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Zahl der Beschaftigten
Im offentlichen Dienst 1992-2022 (in Millionen)
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— Insgesamit — Manner — Frauen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2023;
jeweils 30. Juni eines Jahres
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Durchschnittsalter der Beschaftigten
Im offentlichen Dienst 2001-2022

41
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41

40,3
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Quelle: DGB Persona lreport Offentlicher Dienst 2022
/ Statistisches Bundesamt (ohne Soldat¥*innen)
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Altersstruktur der Beschaftigten
Im offentlichen Dienst 2022 (Zahl jeweils in Tausend)
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B minner [ Frauen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2023;
Stand 30. Juni 2022 (ohne Soldat*innen
und Bundeseisenbahnvermogen)
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Digitalisierung:
ein ,,Sammelsurium® verschiedenster Begriffe
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Quelle: Haider (2019), erganzt
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Nutzung digitaler Technologien

Verbreitung digitaler Arbeitsmittel

(Mehrfachnennungen méglich, Anteil an allen Beschaftigten)

Elektronische Kommunikation, z. B. Uber E-Mail, Smartphone, soziale
MNetze

Softwaregesteverte Arbeitsablaufe, z. B. Routenplanung, Produktions- 50 % 60 %
und Terminplanung

Arbeit mit unterstitzenden elektronischen Geraten, wie z. B. Scannern, 53 % 59 %
Datenbrillen, Diagnosegeraten

Videokonferenzen — 5b %
Uber das Internet mit verschiedenen Personen an einem gemeinsamen 3% 54 %

Projekt arbeiten

Arbeit mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern

Arbeit mit Konstlicher Intelligenz, d. h. mit selbstandig lernenden
Computerprogrammen

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit/
Repréasentative Befragung von
Beschaftigten in Deutschland 2022

Strategische Personalplanung
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Formen der digitalen Kommunikation
sind am weitesten verbreitet. Aber
auch softwaregesteuerte Arbeits-

ablaufe, Assistenzsysteme und :
internetbasierte Projektarbeit werden
von mehr als der Halfte aller
Beschaftigten genutzt.



Veranderte Arbeits- und Kompetenzanforderungen

Anforderungen an Wissen und Konnen

Durch die Digitalisierung sind die Anforderungen an mein Wissen und Konnen eher ...

... grolRer geworden G
66 %

... gleich geblieben
31%

... geringer geworden @
3%
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit /

Reprasentative Befragung von
Beschaftigten in Deutschland 2022

Die Mehrheit der digitalisiert Arbeitenden sieht sich durch die !
i Veranderungen mit hoheren Anforderungen konfrontiert. |

H
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Prozesse " Arbeitsbelastung

Strategische Personalplanung 1



e
wmp consult

Was ist strategische Personalplanung?

» Bereitstellung der Arbeitskrafte
» mit den richtigen Fahigkeiten und Kenntnissen
» in der erforderlichen Anzahl
» zum richtigen Zeitpunkt » Quantitativer und

» am richtigen Ort qualitativer Personalbedarf

* Personalplanung

» kurzfristig (laufendes u.

folgendes Jahr) »
-

Operative Personalplanung

» mittel- und langfristig
(2 bis 5 Jahre, teilweise
bis zu 10 Jahren; Strategiebezug)

Strategische Personalplanung

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 12
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Wie geht man vor wmp consult

bei strategischer Personalplanung? I
il

) Schritt 2 2 Schritt 4 g Schritt 5 4

039
DGFP

Institut fiir Beschaftigung und Employability

@@

Wie sieht die Wie setzt sich Welches Wo besteht Welche
strategische das Personal Personal Handlungsbedarf? MaBnahmen
Ausrichtung der heute zusammen? wird in Zukunft (VERGLEICH sollen (bereits
Organisation aus? (IST) benotigt? SOLL-IST) heute) umgesetzt
(SOLL) werden?

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 13
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Brutto- und Nettopersonalbedarf

"DGFP

Institut fiir Beschaftigung und Employability

A.

Der Personalbedarf lasst sich als Bruttobedarf und Nettobedarf abbilden. Ausgangspunkt 1
ist der derzeitige Personalbestand, der durch zukunftige Zu- und Abgange verandert wird.

(]

Personal- . Liiieeeeeseennes
A IIIIIIIIIIIIIII
bestand A Netto-
t personalbedarf
Personal-
zugange
v
Personalabgdnge Bruttopersonalbedarf
(=Soll-Personalbestand)
Ist-
Personalbestand
v \ 4
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Personalplanung und Personalmanagement
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Personalbestand(sentwicklung)

S

Personalbedarfsplanung

!

Personalfolgeplanung

4 4

Personal- Personal-
entwicklung einsatz

Personalkosten

Strategische Personalplanung
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Woas sind Jobgruppen?

e
wmp consult

Jobgruppen

DGFP

Institut fiir Beschaftigung und Employability

In Jobgruppen (auch Jobfamilien genannt) werden charakteristische Tatigkeits- und
Anforderungsprofile von Stellen zusammengefasst.

Es sind somit Bundel derselben Aufgaben, Qualifikationen und Anforderungen —
unabhangig von Personen, Organisationseinheiten und Entgeltgruppen.

Zur Bildung der Jobgruppen konnen Stellen mit gleichen oder ahnlichen Aufgaben
aus verschiedenen Fachbereichen zusammengefasst und in Cluster eingeteilt
werden.

Wozu dienen Jobgruppen?

Die Bildung von Jobgruppen dient der Uberschaubarkeit und reduziert die
Komplexitat fur die weiteren Planungsschritte.

Durch die Bundelung in Jobgruppen kann quantifiziert werden, wie viele
Vollzeitbeschaftigte pro Jobgruppe vorhanden sind.

Dies schafft Transparenz hinsichtlich der notwendigen Kompetenzen.

Strategische Personalplanung 16
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Praxisbeispiele fur Jobgruppen

DGFP

Institut fiir Beschaftigung und Employability

Beispiel fur mogliche Jobgruppen Beispiel fur mogliche Jobgruppen
einer Finanzbehorde einer Universitat
Verwaltungsleitung Strategie und Planung
Innendienst: Veranlagungsstellen Assistenzfunktionen
Innendienst: Funktionsdienststellen Fachbereichsleitungen Lehre
Innendienst: Sonstiger Innendienst Fachbereiche
Aultendienst: Prufung Haushalt und Controlling
Auliendienst: Steuerfahndung Personal und Recht
Organisation und Hausverwaltung Facility Management
Sachgebietsleiter Marketing und Kommunikation

I'T

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 17
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Anforderungen der Organisation
mit Interessen der Beschaftigten verknupfen

Anforderungen der Organisation Interessen der Beschaftigten
v.a.. v.a.:
optimale Deckung des Personal- Reduzierung von Arbeitsbelastungen
bedarfs, Aufrechterhaltung der o
Funktionstiichtigkeit Qua_hﬁmgrung durch Aus- und
_ Weiterbildung
anforderungs- und eignungs-
gerechter Personaleinsatz Schutz besonderer Beschaftigten-

bessere Vorausschaubarkeit und gruppen (z.B. Altere, Leistungs-
Kontrolle der Personalkosten- gewandelte)

entwicklung Schaffung eines Frihwarnsystems

Schaffung eines Fruhwarnsystems
=iy v v Versachlichung der Personalpolitik

Versachlichung der Personalpolitik

Kapazitats-, Beschaffungs-, ,,Alters-“ und ,,Kompetenzrisiken“
besser erkennen und einschatzen

(in Anlehnung an

- Einbeziehung des Personalrats emamel 301

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 18
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IT-Tool Pythia wmp consult
N

“| Institut fiir Beschaftigung und Employability

@
K]

Das IT-Tool PYTHIA fur die strategische
Personalplanung nutzen:

PYTHIA leitet durch den Ablauf der strategischen
Personalplanunag.

PYTHIA visualisiert die Eingaben anschaulich.

PYTHIA erstellt automatisch einen Ergebnisbericht,
der Informationen enthalt wie ...

Strategie

Personalstruktur
Jobgruppen

Szenarien zur Entwicklung
Handlungsbedarf

Malinahmen

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 20



u PYTHIA OV_v1.3.1_Beispiel_Finanzbehoerde - Excel

" sk
:\!40“1/..
PYTHIA
Herzlich willkommen bei PYTHIA fir

offentliche Verwaltungen und
Organisationen!

Mithilfe von PYTHIA lasst sich Ihre strategische Personalplanung einfach und
schnell auf elektronischem Wege durchfiihren. Nach betdtigen des
"Start-Buttons" leitet Sie das Tool Schritt fiir Schritt durch den Prozess.

Wir wiinschen Thnen viel SpaB und Erfolg bei Ihrer strategischen
Personalplanung!

Start J

Impressum
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INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

zuriick weiter L]
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Laden Sie Ihre Stammdaten hoch.

Um PYTHIA vollumfanglich nutzen zu konnen, ist es notwendig, zu Beginn der Planung die Stammdaten Ihrer Beschaftigten
hochzuladen. Diese bestehen aus dem Geburtsdatum, Geschlecht, Eintrittsdatum, voraussichtlichen Austrittsdatum sowie der
Arbeitszeit auf Vollzeitbasis.

Diese dienen dem Programm auschlieBlich dazu, Berechnungen und Auswertungen vorzunehmen. Ihre vertraulichen Daten werden
dabei weder an uns, noch an Dritte Ubermittelt.

Samtliche Ihrer Eingaben verbleiben auf Ihrem Computer.

D B Stammdaten wurden hochgeladen

Bitte laden Sie nun die Stammdaten Ihrer Beschaftigten hoch.

Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Ubertragen Sie Ihre Mitarbeiterstammdaten in die mitgelieferte
Formatvorlage (Formatvorlage Stammdaten.xlsx).

2. Speichern Sie die ausgefiillte Formatvorlage auf Ihrem
Computer ab.

3. Laden Sie die ausgefiillte Formatvorlage tber den Button ([~%)
hoch.




Formatvorlage_Stammdaten_Beispiel_Finanzbehoerde -

Stefan Stracke

Datel Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Hilfe Acrobat L}
ﬁﬁ A Calibri « 11 Y AA | === ¥~ 28 Tedumbruch Text v = % @ S X ) %Y p é
= [y~ . AU -
Einfiigen _ E K U~ A, ﬁ - === Verbinden und zentrieren ~ o ~ 9 oo | 8 0 Bed!ngte AIst.lbelle Zellenformatvorlagen | Einflgen Laschen Format ; Sort.naren und Such?n und Ides
= < - Formatierung ~ formatieren ~ = = = = Filtern ~  Auswahlen ~
Zwischenablage Schriftart ] Ausrichtung = Zahl [ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten Idet
A B C D E F G H
Name Geburtsdatum*® Geschlecht Eintrittsdatum® Austrittsdatum Bereich Arbeitszeit* Funktion
(optional) (optional) (Befristung, Renteneintritt, Elternzeit) (optional) (auf Vollzeitbasis) (optional)
] (optional)
Bei Beschaftigten, fur die Sie kein o
Bitte nur "mannlich" oder "weiblich" Austrittsdatum angeben, legt PYTHIA BE_ISpIEI:
- I . . : o Vollzeitstelle =1
eintragen (keine Abkldrzungen) automatisch das Erreichen der individuellen
B Regelaltersgrenze fest. Halbe Stelle=0,5
3 |*= Pflichtfelder
4 14.05.1955[mannlich 01.01.2006 1,00 Testfunktion
5 15.01.1874{mannlich 01.01.2016 01.01.2039 1,00
& 25.01.1985[mannlich 01.01.2013 01.01.2060 1,00
7 14.01.1965[mannlich 01.01.2003 01.01.2030 1,00
8 26.01.1882{mannlich 01.01.2016 01.01.2047 1,00
9 18.01.1961 [mannlich 01.01.2006 01.01.2026 1,00
10 05.01.1985(mannlich 01.01.2014 01.01.2060 1,00
11 27.01.1857 [mannlich 01.01.2001 01.01.2022 1,00
12 10.01.1988 | mannlich 01.01.2000 01.01.2054 0,75
13 11.01.1854|weiblich 01.01.2000 01.01.2020 1,00
14 15.01.1854 | mannlich 01.01.2017 01.01.2020 1,00
15 25.01.1876(mannlich 01.01.2001 01.01.2041 1,00
16 10.01.1966 |weiblich 01.01.2004 01.01.2031 1,00
17 05.01.1268 [ mannlich 01.01.2017 01.01.2033 1,00
18 07.01.1978 [ mannlich 01.01.2016 01.01.2043 1,00
19 25.01.1968 | mannlich 01.01.2009 01.01.2034 0,75
20 14.01.1881 {mannlich 01.01.2006 01.01.2056 1,00
21 10.01.1979|weiblich 01.01.2012 01.01.2044 1,00
22 08.01.1870(mannlich 01.01.2005 01.01.2035 1,00
23 17.01.1965[mannlich 01.01.2008 01.01.2030 1,00
24 05.01.1978 [ mannlich 01.01.2008 01.01.2043 1,00
25 04.01.1873[mannlich 01.01.2011 01.01.2038 1,00
26 05.01.1961 [weiblich 01.01.2010 01.01.2026 1,00
27 18.01.1880|(mannlich 01.01.2012 01.01.2055 0,75
28 05.01.1987 [mannlich 01.01.2015 01.01.2052 1,00
29 02.01.1884{mannlich 01.01.2000 01.01.2049 1,00
30 11.01.1%84(weiblich 01.01.2003 01.01.2045 1.00




u PYTHIA !jV_ﬂ.3.1_E‘-EispieI_FinanzbehoerdE - Excel

N/ >
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zuriick I
Wahlen Sie Ihren gewiinschten Planungshorizont in Jahren.

Ublicherweise zeichnet sich eine strategische Personalplanung dadurch aus, dass sie mittel- bis langfristig vorausschaut.
Insofern ist es empfehlenswert, einen Planungshorizont von ca. flinf Jahren zu wahlen.

G oocooooo Planungsrechner starten >

Sie haben einen Planungszeitraum von 5 Jahren gewahlt
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Wie sieht Ihre strategische Ausrichtung aus?

Nehmen Sie Ihre Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in den Blick.
Sie kdnnen bei der Eingabe in eine neve Zeile springen, wenn Sie die Tastenkombination Alt+Enter benutzen. SWOT

Worin liegen Ihre Starken?

Attraktiver Arbeitgeber, sichere Beschéftigung, Teilzeitangebote

SWOT-Analyse, englisches Akronym fiir
Strengths (Stdrken), Weaknesses (Schweichen),
Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken)
Quelle: Learned et al. (1973)

QUALITAT
DER ARBEIT

Wo sehen Sie Ihre Schwachen?
hoher Krankenstand, lange Bearbeitungszeiten in manchen Bereichen

Welche Chancen bieten sich fiir Sie?
héhere "Kundenzufriedenheit” durch stérker digitalisierte Abldufe

Welche Risiken bestehen fiir Sie?
Arbeitsbelastung
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Setzen Sie nun den Planungsablauf fort, indem Sie Ihre Strategie bestimmen.
Beantworten Sie dazu nacheinander die Fragen des "Magischen Vierecks".
Klicken Sie hierzu bitte auf das entsprechende Feld oder auf ,,weiter".

° ' °Welche Entwicklungen

Welche;:;lel wo_lplen Sie und Verdanderungen miissen Sie

dabei beriicksichtigen?

° Welche zukiinftigen o Wie wollen Sie Thren

Anforderungen ergeben sich dffentlichen Auftrag
daraus fiir Ihre Belegschaft? sicherstellen?
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Frage 1 zur Bestimmung der strategischen Ausrichtung:

Welche Ziele wollen Sie erreichen?

Waihlen Sie die Ziele aus, die Sie erreichen mochten (Mehrfachnennung maglich).
Ausgefiillte Felder kénnen Sie jederzeit iiberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzuftigen.

Ergebnisperspektive
Ausgeglichener Haushalt / Stabilitst
Budgetunterschreitung
Kosteneinsparungen
Erhéhung der Rentabilitét
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>

Kundenperspektive
Erhéhung der Kundenzufriedenheit
Ausbau ven Support- und Serviceleistungen
Konzentration auf die Servicequalitst
Verkirzung von Wartezeiten
< <Eigene Eingabe>>
< <Eigene Eingabe>>
< <Eigene Eingabe>>
< <Eigene Eingabe>>

/]
[
[
[
[
[
[
[
[
[
]

Interne Prozessperspektive
Verschlankung von Prozessen / Ablaufverbesserungen
Verbesserung der Qualitdt
Reduktion von Reklamationen und Beschwerden
Verkiirzung von Bearbeitungszeiten
<<Eigene Eingabe>>
<<FEigene Eingabe>>
<<FEigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
<<FEigene Eingabe>>
<<FEigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>

Mitarbeiterperspektive
Erwerb von Kempetenzen fir digitalisierte Prozesse
Flexibilisierung der Arbeitszeiten
Reduktion der Krankheitsquote
Angebot von mobilen Arbeitsplétzen
< <Eigene Eingabe>>
< <Eigene Eingabe>>
<<Eigene Eingabe>>
< <Eigene Eingabe>>

L S =]

v

Welche Ziele wollen Sie
erreichen?

Welche zukiinftigen
Anforderungen ergeben sich
daraus fur [hre Belegschaft?

INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT

Welche Entwicklungen und
Veranderungen miissen Sie
dabei beriicksichtigen?

Wie wollen Sie Thren
dffentlichen Auftrag
sicherstellen?
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Frage 2 zur Bestimmung der strategischen Ausrichtung:

Welche Entwicklungen und Veranderungen miissen Sie dabei beriicksichtigen?

Waihlen Sie die Entwicklungen und Veranderungen aus, die Sie beriicksichtigen miissen (Mehrfachnennung mdaglich).
Ausgefiillte Felder kénnen Sie jederzeit iiberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufiigen.

v

Welche Entwicklungen und
Verdnderungen miissen Sie

Maogliche Veranderungen

Verdnderung von Service Welche Ziele wallen Sie
M| erreichen?

Verdnderung von Dienstleistungen : dabei beriicksichtigen?

Verdnderung von Produkten

Verdnderung von Kunden

Verdnderung von Technologien

Verdnderung von Prozessen

Verdnderung von Logistik

Verdnderung von Personal

Verdnderung von Umfeldern

Verdnderung von rechtlichen Rahmenbedingungen
Verdnderung von politischen Rahmenbedingungen
Verdnderung von Netzwerken

Verdnderung von Fihrung

Verdnderung von Arbeitskiimas

<<Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

<<Elgene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

Welche zukiinftigen Wie wollen Sie Thren
Anforderungen ergeben sich dffentlichen Auftrag
daraus fiir Thre Belegschaft? sicherstellen?

IEEEEEEEEEEEEEEE
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Frage 3 zur Bestimmung der strategischen Ausrichtung:

Wie wollen Sie Ihren offentlichen Auftrag sicherstellen?

Geben Sie an, wie Sie Ihren 6ffentlichen Auftrag sicherstellen wollen (Mehrfachnennung maglich).
Ausgetiillte Felder kénnen Sie jederzeit iberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufiigen.

Konkrete Aktivitaten zur Erfullung der Ziele «

Welche Ziele wollen Sie

Digitalisierung der Ablaufprozesse erreichen?

Verdnderung der Arbeitsabliufe
Verbesserung der Hard- und Software
Angebot neuer Services

Verbesserung der technischen Ausstattung
< <Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

< <Eigene Eingabe>>

< <Eigene Eingabe>>

< <Eigene Eingabe>>

< <Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

<<Eigene Eingabe>>

[/]
[/]

Welche zukiinftigen
Anforderungen ergeben sich
daraus fiir Thre Belegschaft?

[ TS

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Welche Entwicklungen und
Veranderungen miissen Sie
dabei berticksichtigen?

4

Wie wollen Sie Thren
dffentlichen Auftrag
sicherstellen?
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Frage 4 zur Bestimmung der strategischen Ausrichtung:

Welche zukiinftigen Anforderungen ergeben sich daraus fiir Ihre Belegschaft?

Geben Sie an, welche zukiinftigen Herausforderungen mit der Erreichung Ihrer Ziele verbunden sind (Mehrfachnennung mdaglich).
Ausgefiillte Felder kbnnen Sie jederzeit liberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufiigen.

Zukiinftige Anforderungen

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Services _
Welche Ziele wollen Sie Welche Entwicklungen und

Veranderungen miissen Sie
dabei berticksichtigen?

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Dienstleistungen
Umgang mit (neuen oder verdnderten) Produkten
Umgang mit (neuen oder verdnderten) Kunden

erreichen?

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Technologien

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Prozessen

Umgang mit (neuer oder verdnderter) Logistik

Umgang mit (neuem oder verdndertem) Personal

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Umfeldern

Umgang mit (neuen oder verdnderten) rechtlichen Rahmenbedingungen
Umgang mit (neuen oder verdnderten) politischen Rahmenbedingungen
Umgang mit (neuen oder verdnderten) Netzwerken

»

Welche zukiinftigen Wie wollen Sie Thren
Anforderungen ergeben sich Gffentlichen Auftrag
daraus fiir Thre Belegschaft? sicherstellen?

Umgang mit (neuer oder verdnderter) Fihrung
Umgang mit (neuem oder verdndertemn) Arbeitskilima
<<<Eigene Eingabe>>>

<<<Eigene Eingabe>>>

<<<Eigene Eingabe>>>

<<<Eigene Eingabe>>>

LT s s s T T
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Wie setzt sich Ihre Belegschaft heute zusammen?

Tragen Sie bitte Thre Jobgruppen in die nachfolgende Tabelle ein. Mithilfe der Spalte "Hauptaufgaben/Charakteristik" konnen Sie die jeweilige Jobgruppe in wenigen
Stichworten beschreiben.
(Sobald Sie beginnen, Jobgruppen einzutragen, erweitert sich die Tabelle automatisch.)

Bezeichnung der Jobgruppe Hauptaufgaben / Charakteristik Derzeit notwendige Kompetenzen

Wdhlen Sie aus der hinterlegten Tabelle die
derzeit notwendigen Kompetenzen der
Jobgruppe aus.

Beschreiben Sie kurz mit eigenen Worten die

Geben Sie der Jobgruppe einen Namen. wichtigsten Merkmale der Jobgruppe.

Innendienst: Veranlagungsstellen * Fachkompetenz , Experte”
» Selbststindigkeit

® 7uverldssigkeit

® Einsatzbereitschaft

Innendienst: Funktionsdienststellen

AuBendienst: Priifung

Sachgebietsleitung

Innendienst: Sonstiger Innendienst

Organisation und Hausverwaltung

AuBendienst: Steuerfahndung

Verwaltungsleitung
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N\ Kompetenzen der Jobgruppen
Py ﬁl/-- offnet sich jeweils ein separates HEﬂE
PYT H | A Fenster. QUALITAT

l Motivation, Selbstmanagement 1 Verdnderungsbereitschaft, Ideenreichtum l Kommunikation, Beziehungen

zuriick |

onnen sie Inre Auswa d acne e Konnen a esa er Oberkategorien wanien. A e de e haben Sie
e e Mo elt, elgene KOmMpetenzen e age ese a anle
. i (] (] i i
d d c [JKEILE cLe

Fachkompetenz "Basic” Fremdsprachenkenntnisse Prozess-Know-how
besitzt Grundwissen mit grobem Uberblick,  |bringt Sprachkenntnisse mit, die fiir die (berblickt Ablaufprozesse der gesamten
Anfanger auf dem Gebiet, Heffer- und Bewaltigung von Aufgaben notwendig sind  |Organisation, koordiniert und gestaltet
Anlerntatigkeiten, kein formaler einzelne Prozessschritte
Bidungsabschluss notwendig, einfache
Routinearbeit
Fachkompetenz "Professional” Branchenkenntnisse Fachiibergreifendes Denken

verflgt (ber fundiertes fachiiches Wissen, arbeitet mit Expertenwissen aus der Branche |hat eine breite fachliche und tberfachliche
bewaltigt Standardsituationen selbststandig, |und steuert damit Aufgaben, Arbeitsablaufe  |Algemeinbidung, blickt Gber den , Telerrand™

wendet passende Methoden und Instrumente |etc. des eigenen Arbeitsbereichs hinaus
ohne Anleitung an, Abschiuss einer
Berufsausbildung

3 ete erte Prasentations- und Digitale Fitness

Moderationstechniken
kennt und nutzt digitale Technologien und
setzt gezielt Medien und Methaden ein, plant |Medien, treibt die Digitalisierung von
Gesprachsrunden, moderiert und leitet sie, Ablaufprozessen voran

beherrscht Prasentations- und

Visualisierungstechniken
Fachkompetenz ,Master™ Eignung fiir Schichtdienst Programmierkompetenz
bearbeitet hochkomplexe Aufgaben, sehr ist physisch und psychisch in der Lage, die  |nutzt spezielle IT-Kenntnisse zur Vernetzung
hoher Kenntnisstand erforderlich, Aufgaben in wechselnden Schichten zu und Programmierung von Maschinen und
Hochschulabschluss plus mehrjahrige bearbeiten Abldufen

Berufserfahrung, Master, Diplom, Promotion
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Zuordnung zu einer Jobgruppe

zuriick |

Ordnen Sie Thren Beschaftigten nun jeweils die passende Jobgruppe zu, indem Sie das Drop-Down-Menil in der Spalte "Jobgruppe" nutzen.

Mitarbeit

Austrittsdatum
: . S . (Befristung, . Arbeitszeit (auf : .
Name (optional) Geburtsdatum* Geschlecht Eintrittsdatum* S —— Bereich Vollzeitbasis)* Funktion Jobgruppe*
Elternzeit)*

14.05.1955 mannlich 01.01.2006 01.03.2021 1,00 Testfunktion
19.01.1974 mannlich 01.01.2016 01.01.2039 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
25.01.1995 mannlich 01.01.2013 01.01.2060 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
14.01.1965 mannlich 01.01.2003 01.01.2030 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
26.01.1982 mannlich 01.01.2016 01.01.2047 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstelien |
18.01.1961 miannlich 01.01.2006 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstellen |
09.01.1995 mannlich 01.01.2014 01.01.2060 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
27.01.1957 mannlich 01.01.2001 01.01.2022 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
10.01.1989 mannlich 01.01.2000 01.01.2054 0,75 Innendienst: Veranlagungsstellen
11.01.1954 weiblich 01.01.2000 01.01.2020 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
19.01.1954 mannlich 01.01.2017 01.01.2020 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
25.01.1976 mannlich 01.01.2001 01.01.2041 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstelien |
10.01.1966 weiblich 01.01.2004 01.01.2031 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen

[] 09.01.1968 mannlich 01.01.2017 01.01.2033 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstelien |
07.01.1978 miannlich 01.01.2016 01.01.2043 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstellen |
25.01.1969 mannlich 01.01.2009 01.01.2034 0,75 Innendienst: Veranlagungsstellen
14.01.1991 mannlich 01.01.2006 01.01.2056 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
10.01.1979 weiblich 01.01.2012 01.01.2044 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
08.01.1970 mannlich 01.01.2005 01.01.2035 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
17.01.1965 mannlich 01.01.2008 01.01.2030 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
09.01.1978 mannlich 01.01.2008 01.01.2043 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstelien |
04.01.1973 miannlich 01.01.2011 01.01.2038 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstellen |
05.01.1961 weiblich 01.01.2010 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
18.01.1990 mannlich 01.01.2012 01.01.2055 0,75 Innendienst: Veranlagungsstelen
05.01.1987 mannlich 01.01.2015 01.01.2052 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
02.01.1984 mannlich 01.01.2000 01.01.2049 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
11.01.1984 weiblich 01.01.2003 01.01.2049 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
04.01.1971 mannlich 01.01.2013 01.01.2036 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
01.01.1970 mannlich 01.01.2004 01.01.2035 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
27.01.1966 mannlich 01.01.2008 01.01.2031 0,50 Innendienst: Veranlagunagsstelien |
04.01.1957 miannlich 01.01.2006 01.01.2022 1,00 Innendienst: Veranlagunagsstellen |
07.01.1990 weiblich 01.01.2016 01.01.2055 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
25.01.1959 mannlich 01.01.2000 01.01.2024 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
17.01.1978 mannlich 01.01.2010 01.01.2043 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
19.01.1961 mannlich 01.01.2001 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen
08.01.1979 mannlich 01.01.2002 01.01.2044 1,00 Innendienst: Veranlagungsstellen
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Zuordnung zu einer Jobgruppe

Ordnen Sie Ihren Beschaftigten nun jeweils die passende Jobgruppe zu, indem Sie das Drop-Down-Menii in der Spalte "Jobgruppe" nutzen.

Austrittsdatum
Name (optional) Geburtsdatum* Geschlecht Eintrittsdatum® Rgﬁfg;ﬁﬁ??& ﬂgﬁﬁgﬁs&f Funktion Jobgruppe* Interne Zusatzkategorie
Elternzeit)*
14.05.1955 mannlich 01.01.2006 01.03.2021 1,00 Testfunktion a
19.01.1974 mannlich 01.01.2016 01.01.2039 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a N |
25.01.1995 mannlich 01.01.2013 01.01.2060 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a 7.B. Standort
14.01.1965 mannlich 01.01.2003 01.01.2030 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a T
26.01.1982 mannlich 01.01.2016 01.01.2047 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
18.01.1961 mannlich 01.01.2006 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
09.01.1995 mannlich 01.01.2014 01.01.2060 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
27.01.1957 mannlich 01.01.2001 01.01.2022 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
10.01.1989 mannlich 01.01.2000 01.01.2054 0,75 Innendienst: Veranlagunagsstelen |\
11.01.1954 weiblich 01.01.2000 01.01.2020 1,00 e g N\
19.01.1954 mannlich 01.01.2017 01.01.2020 1,00 : )
25.01.1976 manniich 01.01.2001 01.01.2041 1,00 : Drop-down-Menu
10.01.1966 W‘elbkh 01.01.2004 01.01.2031 1,00 Drganlsa_tlon L!nd Hausyerwaltung . .
09.01.1968 mannich 01.01.2017 01.01.2033 1,00 Sachgebietseiting fir die Zuordnung
07.01.1978 mannlich 01.01.2016 01.01.2043 1,00 ngd]ﬁ‘i: Veranfagungsstelen a bzw Anderun
25.01.1969 mannlich 01.01.2009 01.01.2034 0,75 Innendienst: Veranlagungsstelen a : g
14.01.1991 mannlich 01.01.2006 01.01.2056 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a der Jobgruppe
10.01.1979 weiblich 01.01.2012 01.01.2044 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
08.01.1970 mannlich 01.01.2005 01.01.2035 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
17.01.1965 mannlich 01.01.2008 01.01.2030 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
09.01.1978 mannlich 01.01.2008 01.01.2043 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
04.01.1973 mannlich 01.01.2011 01.01.2038 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
05.01.1961 weiblich 01.01.2010 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
18.01.1990 mannlich 01.01.2012 01.01.2055 0,75 Innendienst: Veranlagungsstelen a
05.01.1987 mannlich 01.01.2015 01.01.2052 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
02.01.1984 mannlich 01.01.2000 01.01.2049 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
11.01.1984 weiblich 01.01.2003 01.01.2049 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
04.01.1971 mannlich 01.01.2013 01.01.2036 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
01.01.1970 mannlich 01.01.2004 01.01.2035 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
27.01.1966 mannlich 01.01.2008 01.01.2031 0,50 Innendienst: Veranlagungsstelen a
04.01.1957 mannlich 01.01.2006 01.01.2022 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
07.01.1990 weiblich 01.01.2016 01.01.2055 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
25.01.1959 mannlich 01.01.2000 01.01.2024 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
17.01.1978 mannlich 01.01.2010 01.01.2043 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
19.01.1961 mannlich 01.01.2001 01.01.2026 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
08.01.1979 mannlich 01.01.2002 01.01.2044 1,00 Innendienst: Veranlagungsstelen a
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Welche Belegschaft benétigen Sie in Zukunft?

Nachdem Sie Ihre Jobgruppen bestimmt, charakterisiert und zugeordnet haben, beginnt die Feinjustierung.
Nun ist fir jede einzelne Threr Jobgruppen auf Basis Thres heutigen Personalbestands (Thr IST-Wert) zu bestimmen, welche Belegschaft Sie in Zukunft — im Sinne Thres Personalbedarfs (Thr SOLL-

Wert) — benotigen werden.

Wahlen Sie hierfiir eine Jobgruppe aus, indem Sie in die jeweilige Zeile klicken und betatigen Sie anschlieBend den Button "Bearbeiten”. Betatigen Sie den Button
"Zwischenergebnis", um sich erste Ubersichten zu den Jobgruppen anzeigen zu lassen.

Bearbeiten | | Zwischenergebnis

Mitarbeiterzahl auf Vollzeitbasis Kompetenzen

Jobgruppe

SOLL
2025

SOLL
2023

SOLL
plipL

SOLL
2021

SOLL
2022

IST-Wert SOLL-Wert Zusatzlich bendtigt Nicht mehr bendtigt

Differenz
2025

Innendienst:
WVeranlagungsstelen

46,5

46,5

45

45

44

44

41,5

2,5

» Fachkompetenz ,Experte®
« Selbststandigkeit

o Zuverlassigkeit

« Einsatzbereitschaft

» Fachkompetenz ,Experte”
+ Digitale Fitness

« Programmierkompetenz

» Selbststandigkeit

* Zuverldssigkeit

s Einsatzbereitschaft

« Digitale Fitness
« Programmierkompetenz

Tnnendienst: 13,75 | 1375 | 1375 | 1375 | 1375 | 1375 | 1375 | 13,75 0
Funktionsdienststellen

AuBendienst: Prifung 14,5 14,5 15 i5 i6 17 17 11,5 -5,5
Sachgebietsleitung 6 6 6 6 6 & 3] 6 0
Innendienst: Sonstiger 29,25 2925 2925 28 28 28 27 26,5 -0,5
Innendienst

Organisation und 2775 | 2775 | 27275 | 2775 | 2775 | 2775 | 2775 26 -1,75
Hausverwaltung

AuBendienst: 26 26 26 27 27 28 28 22,5 -5,5
Steuerfahndung

WVerwaltungsleitung 7,75 775 775 775 775 775 775 7,75 0




Fur die Bearbeitung / Angabe der
{ Startseite sc RN . Schatzwerte des Personalbedarfs o
4 (SOLL) offnet sich fir jede NE’E}E
: e, Jobgruppe ein separates Fenster. QUALITAT

Welche Belegs DER ARBEIT

Nachdem Sie Ihre Jol johgruppe Innendienst:

Nun ist fiir jede einze W .
Wert) — bengtigen w  2UKunftige Entwicklung

res Personalbedarfs (It

Hauptaufgabe/Charakteristik:
Wahlen Sie hierfii jen Sie den Button
"Zwischenergebni: Aktueller Bestand: 1%,

Bestand am Ende des Planungszeitraums: | a1,

Bearbeiten .
Tragen Sie bitte Thren SOLL-Wert pro

Sie danach den gewiinschten Wert in das
Feld "SOLL-Wert Sndern™ ein.

Jobgruppe fiir jedes Jahr einzeln ein. Klicken
JObgl'l-IPDe LELERIILITE ]e!velﬁge T um:! Lei Schitzen Sie nun die Kompetenzen ein, iiber die diese Jobgruppe in Zukunft verfiigen muss. petenzen

Betiitigen Sie hierzu den Button[ . ]. Die bereits vorhandenen Kompetenzen sind farblich
gekennzeichnet. Diese kinnen beliebig erginzt oder entfernt werden.

Personalbedarf pro Jahr: Vorhandene Kompetenzen: Bendtigte Kompetenzen:

Jahr | IST SOLL Fachkompetenz ,Experte® Fachkompetenz ,Experte®
Veranlagungsstellen 2020 46,50 46,50 Selbststandigkeit Digitale Fitness

2021 45,50 46,50 Zuverldssigkeit Programmierkompetenz
2022 42,50 45,00 Einsatzbereitschaft Selbststandigkeit

2023 42,50 45,00 Zuverldssigkeit

2024 41,50 44,00

Innendienst: 2025 41,50 44,00
Funktionsdienststellen

AuBendienst: Prifung
Sachgebietsleitung

Innendienst: Sonstiger
SOLL-Wert &ndern:

crrerdienst
Organisation und
Hausverwaltung I I
i R A A A
Steuerfahndung

o |

Verwaltungsleitung

» Digitale Fitness
* Programmierkom

Innendienst:

Abbrechen
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Bedeutung und Verfiigbarkeit Ihrer Jobgruppen

»_

INITIATIVE
NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

In der nachfolgenden Tabelle kénnen Sie Thre Jobgruppen nun hinsichtlich Ihrer Bedeutung fiir die Sicherstellung des Geschéftsbetriebs sowie ihrer Verfiigbarkeit auf dem
Arbeitsmarkt beurteilen. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

© Schitzen Sie zuerst die Bedeutung der Jobgruppe fiir die Organisation ein:
+++ Hohe Bedeutung fiir die Sicherstellung des offentlichen Auftrags = sehr erfolgskritisch
++ Mittlere Bedeutung fiir die Sicherstellung des 6ffentlichen Auftrags = erfolgskritisch
= Geringere Bedeutung fiir die Sicherstellung des 6ffentlichen Auftrags = weniger erfolgskritisch
© Beurteilen Sie danach die Verfiigbarkeit der jeweiligen Jobgruppen auf dem Arbeitsmarkt:
see Sehr gut verfiigbar, einfache Nachbesetzung / Wieder- oder Neubeschaffung
=+ MéBig verfiigbar, schwankendes Angebot hinsichtlich Nachbesetzung / Wieder- oder Neubeschaffung
s Schlecht verfiigbar, Nachbesetzung / Wieder- oder Neubeschaffung schwierig

Bedeutung fiir die Sicherstellung | Verfiigbarkeit der Jobgruppe

Bezeichnung der Jobgruppe Hauptaufgaben / Charakteristik des éffentlichen Auftrags auf dem Arbeitsmarkt

Innendienst: Veranlagungsstelen

<

onsdienststellen

II
II
II

AuBendienst: Priifung
Sachgebietsleitung

Innendienst: Sonstiger Innendienst

l
l

Organisation und Hausverwaltung

II
II

AuBendienst: Steuerfahndung

AN
I

Verwaltungsleitung

II
I
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Wo haben Sie Handlungsbedarf?

Die Auswertungsgrafiken verdeutlichen die Entwicklung Ihrer SOLL- und IST-Werte, jeweils pro Jobgruppe. Zudem
haben Sie die Modglichkeit, mit der Spalte "Szenario" verschiedene Varianten von Personalzugangen oder

Personalabgangen zu betrachten.

Entwicklung Personalbestand (IST-Wert) und Personalbedarf (SOLL-Wert) pro Jobgruppe

Innendienst: Veranlagungsstellen

Mitarbeiterzahl auf
Vollzeitbasis

2020 2021

AuBendienst: Priifung

2022 2023 2024 2025

Mitarbeiterzahl auf
Vallzeitbasis

2020 2021

Innendienst: Sonstiger Innendienst
30
29
28
27
26

25

2022 2023 2024 2025

Mitarbeiterzahl auf
Vollzeitbasis

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e ———

Jahr

2020

2022
2023
2024
2025

Jahr

2020

2022
2023
2024
2025

Jahr

2020

Differenz

Differenz

Differenz
0,00

0,00
0,50
0,00
1,00

-1,00

Szenario

Szenario

Szenario
a.00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Innendienst: Funktionsdienststellen
15

Mitarbeiterzahl auf
Vollzeitbasis

2020

Sachgebietsleitung

2021 2023 2024 2025

Mitarbeiterzahl auf
Vallzeitbasis

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Organisation und Hausverwaltung

Mitarbeiterzahl auf
Vollzeitbasis

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jahr

2

20

Differenz

Differenz

Differenz
0,00

1,00
0,75
0,00
0,00
0,00

Szenario

Szenario

Szenario
a.00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Welche MaBnahmen setzen Sie um?
Im letzten Schritt gilt es, Ihre Erkenntnisse in MaBnahmen zu (iberfiihren. Uber den Button "Neue MaBnahme" knnen Sie eine neue MaBnahme anlegen und
mit Detailangaben konkretisieren.

‘ Neue MaBnahme ‘ MaBnahme bearbeiten H MaBnahme l6schen

m Monaten Jobgruppe

Rekrutierung Angebot neuer Services Herr Maier 5.000,00 €

ualifizieurng 1 @ [sofot |24 | 15.000,00€

Impressum

- Innendlenst
Veranlagungsstellen

- Innendienst:
Funktionsdienststellen
- AuBendienst:
Steuerfahndung
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Startseite Schritt
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Welche MaBnahmen setzen Sie . MaBnahmendefinition
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Strategische
Personalplanung von:
Beispiel Finanzbehdrde

Ergebnisbericht vom 28.04.2020
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Planungsteam

Die Zusammensetzung unseres Flanungsteams

_ Funktion in der Institution Funktion im Planungsteam

Geschaftsfihrer Leitung Planungsteam

Max Mustermann

Manika Meier Personalratsvorsitzende Mitglied Planungsteam
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Beweagrinde fir die Planung

Warum wir eine strategische Personalplanung durchfUhren

v Unsere Personaldecke ist fir das derzeitige Arbeitsvolumen zu eng.
v Derd igitale Wandel veréndert die Anforderungen an unsere BEzlegschaft.
¥ \Wir erwarten in den nichsten Jahren sine gesteigerte Anzahl an Rentensintritten.

v Durch das Ausscheiden von Beschaftigten entstehen Personalengpésss.

durchgefuhe mit: m_.
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Planungshorizont

Der Planungshorizont betragt

5 Jahre
Betrachtet wird der Zeitraum von 04.2020 bis 04.2025

durchgefuhm mit: m_. 5
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Aktuelle Altersstruktur
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Mitarbeiterzahl
Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Geschlecht: Gesamt
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Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Geschlecht: a
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Personalbestand (IST) und Personalbedarf (SOLL)

Entwicklung im Vergleich

Crganisation und Hausverwaltung
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Personalbestand (IST) und Personalbedarf (SOLL)
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Personalbestand (IST) und Personalbedarf (SOLL)

Entwicklung im Vergleich

AuBendienst: Steverfahndung
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Personalbestand (IST) und Personalbedarf (SOLL)

Abweichungen

Alle Jobgruppen
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Malinahmen Malinahmen
Malinahmen nach ihrer Daver und zeitlichen Abfolge Geplante Malinahmen fur das Jahr 2020
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wmp consult

1. Ermittlung von Kompetenzbedarfen

» Es werden die zukunftig benotigten Kompetenzen
ermittelt (Soll).

» Die Beschaftigten des ausgewahlten Unternehmens-
bereichs werden in Jobgruppen eingeteilt, die mit
Kompetenzanforderungen hinterlegt werden. Diese
werden in folgende Bereiche gegliedert:

» Fachliche Kompetenzen
» Methodenkompetenzen

= Soziale/personliche Kompetenzen

Wir wissen, welche Kompetenzen im ausge-
wahlten Unternehmensbereich in 2 bis 5 Jahren
gebraucht werden.

15./16. November 2023

Strategische Personalplanung

Arbeitsschritte

= Analyseprozess vorbereiten, u.a. Uberblick Gber
» Arbeitsablaufe heute und in Zukunft
= geplante technische Anderungen
» Jobbeschreibungen im ausgewahlten
Unternehmensbereich

» Arbeitsgruppe bilden (u.a. Personalabteilung,
Interessenvertretung, IT-Experte/Expertin,
Vertreter/innen aus Unternehmensbereich)

= Allgemeines Kompetenzraster im Rahmen von
Workshops entwickeln und fur die Jobgruppen des
Unternehmensbereichs als Anforderungsprofil
spezifizieren

48



Beispiel fur Kompetenzraster

a) Fachliche Kompetenzen

Produktkenntnisse

Markt- und Kundenwissen
Kundenzufriedenheit

Internes Geschaftsverstandnis
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

etc.

Soll-Profil
O = nicht erforderlich

b) Methodenkompetenzen

*» Projektmanagement

» Sprachkenntnisse

» Digitales Denken und Handeln
=  Softwarekenntnisse

= Kostenbewusstsein

= etc.

1 = erforderlich auf grundlegendem Niveau

2 = erforderlich auf fortgeschrittenem Niveau

3 = erforderlich auf sehr hohem Niveau

15./16. November 2023

Strategische Personalplanung

e
wmp consult

c) Soziale/personl. Kompetenzen

Selbstorganisiertes Handeln
Verantwortungsbewusstsein
Problemlosungsorientierung

Interne Kommunikation und
Zusammenarbeit

Lernbereitschaft

Anpassungs-
/Verdnderungsfahigkeit

etc.

(verfremdet und verallgemeinert)
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2. Analyse der Ist-Situation

Interviews mit Beschaftigten

15./16. November 2023

Auf Basis des Kompetenzrasters wird ein Fragebogen erstellt,
der mit den Beschaftigten gemeinsam ausgefullt wird.

Ergebnis ist die Selbsteinschatzung der Beschaftigten mit Blick
auf heute vorhandene Kompetenzen (Ist).

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig.

Abgefragt wird auch die Bereitschaft zur Weiterentwicklung
durch Qualifizierung und Winsche/Bedarfe der Beschaftigten
rund um das Thema personliche Entwicklung.

Die Ergebnisse werden personenbezogen dokumentiert.

Wir wissen, welche Kompetenzen im aus-
gewahlten Unternehmensbereich heute
vorhanden sind, und wir kennen die
Weiterbildungsbereitschaft.

e
wmp consult

Einschatzung der Kompetenzen
durch Vorgesetzte

» Der Fragebogen wird fur alle Beschaftigten des
Unternehmensbereichs zusatzlich von ihren direkten
Vorgesetzten ausgefullt (Fremdeinschatzung Ist).

» Die Ergebnisse der Fremdeinschatzung werden den einzelnen
Beschaftigten mitgeteilt.

Strategische Personalplanung 50



Fachliche Kompetenzen: Selbsteinschatzung wmp consult

(IST) (Mittelwert gesamt)

Produktkenntnisse

Markt- und Kundenwissen
Kundenzufriedenheit

Internes Geschaftsverstandnis
Betriebswirt. Kenntnisse

XXX

XXX

XXX

nicht Basisniveau fortgeschrittenes sehr hohes
vorhanden Niveau Niveau (verfremdet und verallgemeinert)

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung b1



Methodenkompetenzen: Selbsteinschatzung und  wmpconsu

Fremdeinschatzung (IST) (Mittelwert gesamt)

Projektmanagement

Sprachkenntnisse

Selbst-
einschatzung
(Ist)

Digitales Denken u. Handeln

Softwarekenntnisse

Kostenbewusstsein

XXX

XXX

nicht Basisniveau fortgeschrittenes sehr hohes
vorhanden Niveau Niveau (verfremdet und verallgemeinert)

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 52
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3. Soll-Ist-Abgleich Kompetenzen

» Die Ergebnisse der Kompetenzbedarfsanalyse und der Ist-Analyse liefern Erkenntnisse

bezuglich der Abweichung zwischen vorhandenen Kompetenzen (Ist) und kunftigem
Bedarf (Soll).

» Die Ergebnisse werden in ihrer zusammengefassten Bedeutung aufbereitet.

Q Wir kennen die Licke zwischen den vorhan-

denen und kunftig erforderlichen Kompetenzen
im ausgewahlten Unternehmensbereich.

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 53



Fachliche Kompetenzen: Vergleich Ist (jewells wmp consult

Mittelwert gesamt) und Soll-Profil Jobgruppe

Produktkenntnisse
Markt- und Kundenwissen
Kundenzufriedenheit

Internes Geschaftsverstandnis

Betriebswirt. Kenntnisse Selbst-
einschatzung
XXX (Ist)
XXX
XXX
nicht vorhan- Basisniveau fortgeschrittenes sehr hohes
den/e rforderlich Niveau Niveau (verfremdet und verallgemeinert)

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 54
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wmp consult

4. Ableitung eines Qualifizierungskonzeptes

» Ubersetzung der Qualifikationsbedarfe in Weiterbildungsbausteine unter Nutzung der
breiten Palette von Lernmoglichkeiten (E-Learning, On-the-job-Training, Prasenzseminare,
Coaching/Mentoring etc.)

» Erstellung eines detaillierten Qualifizierungskonzepts (Personalabteilung)

» Organisation der Umsetzung der Qualifizierung (Personalabteilung)

Q Wir wissen, wie wir die Lucke zwischen den

vorhandenen und kunftig erforderlichen
Kompetenzen schlieRen konnen.

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung b5



Kommunikationskonzept

Bedeutung der Kommunikation

= VVeranderungsprozesse l6sen in der Regel Angste und
Unsicherheiten bei Beschaftigten aus. Das beste
Gegenmittel ist Kommunikation und Transparenz.

» Daher sollte bereits vor Beginn des Prozesses und
dann projektbegleitend kontinuierlich uber verschie-
dene Kanale an die Beschaftigten kommuniziert
werden, was aus welchen Grunden mit welcher
Zielsetzung geplant ist und wie das Projekt sich
entwickelt.

Der Erfolg eines Projektes, das die
Beschaftigten betrifft, steht und fallt mit
der Umsetzung von Kommunikation und
Beteiligung.

15./16. November 2023

e
wmp consult

Kommunikationsmodule

» Zum Start des Projektes:
Auftaktveranstaltung fur Beschaftigte

= Erlauterung der Zielstellung des Projektes (Hinweis auf Vertraulichkeit)
= Prasentation der Projektschritte
= Vorstellung des Interviewteams

» Wahrend des Projektes

* |ntranet

» |nfo-Monitore

= Sprechstunden bei Personalabteilung und Interessenvertretung
= etc

» Am Ende des Projektes:
Informationsveranstaltung fur Beschaftigte

= Vorstellung der Ergebnisse
» Ankundigung des Qualifizierungsprogramms
= Erlauterung des weiteren Vorgehens

Strategische Personalplanung 56






»Personalplanungs-Paragrafen“ des BPersVG

15./16. November 2023

§ 78 Abs. 3 BPersVG: Anhorungsrecht

» Personalanforderungen zum Haushaltsvoranschlag
(von der Dienststelle angemeldeter personeller Mehr- bzw. Minderbedarf)

= Personalplanung
= Stellungnahme des Personalrats

= Vorschlage des Personalrats

§ 68 Abs. 2 BPersVG: Informationsanspruch

= Allgemeine Unterrichtung durch die Dienststelle
(umfassend” und ,rechtzeitig”), kein expliziter Bezug zu Personalplanung

* Vorlage entsprechender Unterlagen (Personalstammmdaten, Stellen-

beschreibungen, Anforderungsprofile, Stellenplane, Personalbedarfs-
berechnungen etc.)

Strategische Personalplanung

e
wmp consult
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Einbeziehung des Personalrats laut BPersVG

15./16. November 2023

e
wmp consult

Dienststelle laut BPersVG nicht dazu verpflichtet, Personalrat am
~eigentlichen” Personalplanungsprozess zu beteiligen

‘ Kein erzwingbares Mitbestimmungsrecht

Bei Folgeaktivitaten der Dienststelle, die sich aus Personalplanung

ergeben, konnen Mitbestimmungsrechte nach § § 75 bis 77
BPersVG entstehen,

z.B. Stellenausschreibungen, Beurteilungsrichtlinien; Richtlinien Giber die personelle
Auswahl bei Einstellungen, Versetzungen, Umgruppierungen und Kindigungen;
Einstellungen, Versetzungen, Weiterbeschaftigung tGber die Altersgrenze hinaus;
Fragen der Arbeitszeit und des Arbeits- und Gesundheitsschutzes; allgemeine Fragen
der Fortbildung der Beschaftigten und der Auswahl der Teilnehmer*innen an
Fortbildungen; MaRnahmen zur Durchsetzung der tatsachlichen Gleichberechtigung
von Frauen und Mannern

# Mitbestimmungsrechte bei Folgeaktivitaten

Strategische Personalplanung 59



Besonderheiten in Bundeslandern nach LPVGs

In meisten LPVG gehen Beteiligungsrechte des Personalrats bei
Personalanforderungen und Personalplanung uber Bestimmungen
des BPersVG hinaus (bzw. sie werden spezifiziert)

Personalanforderungen
Anhorungsrecht, z.B.

Hamburg: Bemessung des Personalbedarfs, Aufstellung des Organisations- und des
Stellenplans der Dienststelle

NRW: Vorbereitung der Entwiirfe von Stellenplanen, Bewertungsplanen und
Stellenbesetzungsplanen

Mitwirkungs- bzw. Beratungsrecht, z.B.
Bremen, Brandenburg, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz: Erorterung

Berlin: Anmeldung fur Dienstkrafte im Rahmen der Entwdirfe flir den Haushaltsplan,
Anderungen der Stellenrahmen und der Dienstposten- und Arbeitsbewertung sowie

Stellenverlagerungen
Saarland: Aufstellung von Organisationsplanen und Stellenplanentwurf

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung

e
wmp consult
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Besonderheiten in Bundeslandern nach LPVGs

Personalplanung
Unterrichtung durch die Dienststelle, z.B.

Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern: Unterrichtung in Bezug auf Personal-
planung

Berlin: Unterrichtung in Bezug auf Wirtschaftsplanung oder Haushaltsplanung der
Dienststelle sowie der sich daraus ergebenden Auswirkungen auf die Personalplanung

Baden-Wirttemberg, Hamburg, NRW, Niedersachsen: Bildung eines Wirtschafts-
ausschusses, der rechtzeitig und umfassend anhand entsprechender Unterlagen tber
die wirtschaftlichen Angelegenheiten und die sich daraus ergebenden Auswirkungen
auf die Personalplanung zu informieren ist

Anhorungsrechte, z.B.

Baden-Wirttemberg, Bremen, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen und Thiringen:
Vergleichbare Regelungen zu § 78 Abs. 3 Satz 3 BPersVG, mit Bezug zu Personal-
planung

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung

e
wmp consult
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Besonderheiten in Bundeslandern nach LPVGs

15./16. November 2023

Personalplanung
Mitwirkungs- bzw. Beratungsrechte, z.B.

Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen, NRW, Saarland: Aufstellung von (dienstlichen
bzw. behordlichen) Grundsatzen der Personalplanung bzw. der Personalbedarfs-
berechnung

Rheinland-Pfalz: Erorterung der Personalplanung
Bremen: Erorterung der behordlichen Personalprogramme

Mecklenburg-Vorpommern: Erérterung mitbestimmungspflichtiger Personalmal3-
nahmen und Initiativen (wie Einstellungen, Fragen der Fortbildung etc.), wenn sie sich
noch im Planungsstadium befinden

Brandenburg: Beratung in Fragen der Personalplanung

Thiringen: Vorschlagsrecht bei Personalplanung, das sich auf Eingliederung
schwerbehinderter Menschen bezieht

Niedersachsen: Dienststelle hat bei ,, Aufstellung der Entwiirfe des Stellenplans, des
Beschaftigungsvolumens und des Personalkostenbudgets durch die oberste
Dienstbehorde” mit dem Personalrat ,,das Benehmen herzustellen

Strategische Personalplanung

e
wmp consult
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\ &
Besonderheiten in Bundeslindern nach LPVGs "™ """

Personalplanung
Mitbestimmungsrecht

Schleswig-Holstein: Mitbestimmung des Personalrats ,bei allen personellen, sozialen,
organisatorischen und sonstigen innerdienstlichen MaBnahmen, die die Beschaftigten
der Dienststelle insgesamt, Gruppen von ihnen oder einzelne Beschaftigte betreffen
oder sich auf sie auswirken“ — somit auch bei Fragen der Personalplanung

Brandenburg und Hessen: Mitbestimmung bei Aufstellung von Grundsatzen fir die
Personalplanung bzw. fir die Bemessung des Personalbedarfs

Bremen: Mitbestimmung bei Aufstellung von Stellenplan-Entwiirfen

In den anderen zwolf Bundeslandern sehen die jeweiligen LPVG keine vergleichbaren
Mitbestimmungsrechte vor.

15./16. November 2023 Strategische Personalplanung 63



15./16. November 2023

Praktische Ansatzpunkte (Auswahl)

Sich im Gremium
organisieren und eine
Meinung bilden

Eigenen Analysen

Sl by Expertenwissen

aufbauen

Praktische
Ansatzpunkte fiir

Personalrite
,Gesundheit” und

»Arbeitsbelastung” auf
die Agenda setzen

Sachkundige Beschaftigte
hinzuziehen und
Beschaftigte befragen

Informationen anfordern
und die richtigen Fragen
stellen

Strategische Personalplanung

e
wmp consult
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15./16. November 2023

Informationen/Unterlagen anfordern

e
wmp consult

Beispiele:

Unterlagen zum Leitbild und zur Personalstrategie

Dokumente zur Aufbau- und Ablauforganisation bzw. Ubersichten tiber vorhandene
Stellen und Funktionen, z. B. in Form eines Organigramms

Daten zur Struktur des Personalbestands (Altersstruktur, Teilzeitbeschaftigung etc.)
bzw. Personalstammdaten mit Angaben etwa zu Alter der Beschaftigten/Alters-
gruppen, Tatigkeitsgruppen

Daten zur Qualifikation des Personalbestands

Angaben Uber zu erwartende Veranderungen des Personalbestands bzw.
Personalprognosen wie Ausscheiden aus Altersgrinden, Inanspruchnahme von
Ruhestandsregelungen, Elternzeit, Fluktuation

Daten zur Abschatzung des zukinftigen quantitativen und qualitativen
Personalbedarfs

Personaleinsatz- bzw. Dienstplane
Angaben zu (geplanten) Mallnahmen zur Personalbeschaffung
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15./16. November 2023

Die ,,richtigen“ Fragen stellen

e
wmp consult

Fragen zur Strategie

Welche Aufgaben soll die Dienststelle wahrnehmen?

Welche Dienstleistungen und Services sollen in welchem Umfang und in welchen
Zeitraumen erbracht werden?

Welche neuen Dienstleistungs- und Serviceangebote sollen in Zukunft auf- oder
ausgebaut werden?

Auf welche absehbaren gesellschaftlichen Trends und Anforderungen von Birger*innen
will die Dienststelle wie reagieren?

Wie soll die Leistung erbracht werden? Wie sieht das Leistungsangebot aus?

Wie und auf welche Weise soll gearbeitet werden? Welche Arbeitsorganisation wird
dafir benotigt?

Welche (neuen) Technologien sollen dabei eingesetzt werden?
Welche Investitionen sind geplant?
Welche Chancen und Risiken sind zu beachten?
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e
wmp consult

Die ,,richtigen“ Fragen stellen

Fragen zum Personalbestand

Wie sieht die Altersstruktur des Personals aus?
Wie ist der Qualifikationsstand der Beschaftigten?
Wie hoch ist der Anteil der Teilzeitbeschaftigten?
Wie hoch ist der Anteil der befristet Beschaftigten?

Wie hoch ist der Anteil der abgeordneten Beschaftigten (zu einer anderen Behorde oder
von einer anderen Behorde im eigenen Haus)?

Wie hoch ist der Anteil der Auszubildenden?

Wie hoch ist der Anteil von Leiharbeitskraften und Werkvertragsbeschaftigten (falls
vorhanden)?

Wie hoch ist der Krankenstand? Welche Personen sind wie lange in Elternzeit?
Welche Zu- und Abgange werden fir den Planungszeitraum berucksichtigt?
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15./16. November 2023

Die ,,richtigen“ Fragen stellen
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Fragen zur Einschatzung des kunftigen Personalbedarfs

Welche Auswirkungen hat die Strategie fiir die kommenden Jahre auf die Personalsitua-
tion? Welche Belegschaft wollen wir haben?

Welche Jobgruppen werden bei der Personalplanung zugrunde gelegt?

Welche Veranderungen der Kompetenzen bzw. welche neuen Kompetenzen werden
zukinftig erwartet?

Wie viele Arbeitskrafte sind in Zukunft erforderlich?

Fallen kiinftig Jobgruppen weg oder entstehen neue? Welche neuen Aufgaben werden
durch den digitalen Wandel und eine starkere Hinwendung zu E-Government entstehen,
welche entfallen?

Wo treten zuklinftig personelle Liicken oder moglicherweise Probleme der
Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten auf?

Wie wird der Handlungsbedarf bewertet? Welche MaRnahmen sind geplant (Ausbildung,
Qualifizierung, Rekrutierung etc.)?

In welchem Verhaltnis stehen Personalbedarf und Personalkosten? Welche Kosten sind
bei der Umsetzung von Folgemalinahmen zu erwarten?
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Fazit

Eine Beteiligung von Personalraten bei strategischer Personalplanung bietet Chancen,
dienstliche Erfordernisse bestmaoglich mit den Interessen des Personals zu verknipfen.

Idealfall: Mehrwert, der zum Erfolg der Organisation beitragt — Gute Arbeit, die sich
positiv auf Gesundheit, Entwicklungschancen und Lebensqualitat auswirkt.

Voraussetzung fir Beteiligung: Personalrate kennen sich mit den Themen Strategie und
Personalplanung aus und bringen sich aktiv ein.

Die Einflussmoglichkeiten der Personalvertretung hangen auch von der Kooperations-
bereitschaft der Personalabteilungen/Fliihrungskrafte und den kulturellen Rahmen-
bedingungen ab.

Die Erfahrung zeigt, dass eine vertrauensvolle Zusammenarbeit sich positiv auswirkt.
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