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Digitalisierung

Automatisierung
Was wird aus den Arbeitsplatzen?

Qualifizierung
Wie wird der Erwerb ndtiger Kompetenzen organisiert?

Prekarisierung
Kann man von seiner Arbeit anstandig und sicher leben?

Gute Arbeit und Arbeitsschutz
Wie wird Arbeit beteiligungsorientiert und gesundheitsforderlich gestaltet?

Digitale Kontrolle
Wer verflgt Uber die Daten und wozu?
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Digitalisierung &

Digitalisierung schreitet voran — allerdings:

- groRe Ungleichzeitigkeit in den Bereichen / Amtern

- starke Spaltungen (Organisationsgroél3e, Bildung, Alter)
- Organisation und Prozesse kaum ,mit-entwickelt"

Gesetzliche Vorgaben (OZG) und formulierte Ziele (,Digitalstrategie”) schieflden weit Uber die

aktuellen Umsetzungskapazitaten hinaus und adressieren wenig das ,Wozu“ und ,Wie" aus der

Sicht der Beschaftigten, also Beteiligung bei der Technikeinflhrung

- auch dadurch wenig Vertrauen in digitale Anwendungen

- vielfach nicht ausreichend digitale Kompetenzen und Personal verfugbar

- noch kaum ,neue” datenbasierte Arbeits- und Geschaftsprozesse im Blick, sondern Aufbau des
digitalen ,Ruckgrats® (Verfahren digitalisieren) und internet-basierter Angebote fur das ,E-
Government”
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Digitalisierung &

Stadt der Zukunft

i Nachhaltige Stadt
Science City Green Clty

intelligent Sl Sustainable City
stay  Morgenstadt
¥ blseg:gtre City Healthy Gl Carbon neutral City
PEERY st Post-industrial city
Resilient City Post-fossil __cjty Adaptive City
Wandlungsfahige Stadt Flexible Stadt

Energy-efficient City
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Digitalisierung

Zentrales Problem (auch) im OD: Arbeitsintensitat

Treiber

— Arbeitsorganisation: ergebnisorientierte
Arbeit, indirekte Steuerung, gestiegene
Qualifikations- und Kooperations-
anforderungen komplexer Arbeit

— Technologische Innovationen:
Beschleunigung, Informationsmenge,
technikzentrierter Ansatz

— Rationalisierung: Einsparungen,
schleichender Personalabbau,
Umstrukturierungen

— ...und weitere: Interaktionsarbeit,
Unterbrechungen, Dokumentationspflichten,
FUhrungsverhalten, ...

Tabelle 1 Rangreihung der bedeutsamsten Entwicklungen im Hinblick auf den Arbeitsschutz der nahen
Zukunft in der Branche ,Offentliche Verwaltung® als Ergebnis der Befragungsstufe 2 des Risikoobservatoriums
der DGUV, 2017

Rang Entwicklung

1

2

3

7

Arbeitsverdichtung, lAngere Arbeitszeiten und Verantwortungsausweitung
Mangelnde und/oder sanierungsbedurftige (soziale) Raumlichkeiten und Ausstattung
Demografischer Wandel und unausgewogene Altersstruktur

Emotionale Anforderungen bei versicherten Tatigkeiten

Korperliche Inaktivitat bei versicherten Tatigkeiten

Informations- und Kommunikationstechnologien und vernetzte Automatisierung, auch fir
mobile Arbeit

Flexibilisierung von Arbeit (z. B. durch Arbeitszeitmodelle und wechselnde Arbeitsorte)

Mdogliche Fehlbeanspruchungen und Gesundheitsgefahrdungen hangen von Rahmenbedingungen
und Verarbeitungsmadglichkeiten (Anforderungen und Ressourcen) ab! &/
=> Gute Arbeit, Arbeitsgestaltung, tarifliche/betriebliche Regelung GUTE ARBEIT
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Digitalisierung
Technikeinsatz in der offentlichen Verwaltung

Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleistung
,Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle lhrer Arbeitsleistung eher...

g .

. ...gréBer geworden?” . ...geringer geworden?” ...gleich geblieben.”

Beteiligung
.Konnen Sie EinfluB auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz nehmen?”

ree s [

[ In sehr hohem MaB In hohem MaB [l In geringem MaB [} Gar nicht

Gefiihl, der Technik ausgeliefert zu sein
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei lhrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert fihlen?”

B s [

. Sehr haufig [ Oft Selten " Nie

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fir den Dienstleistungssektor, Input Consulting
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Gute digitale Arbelt =,
Herausforderungen und Ansatzpunkte fur den
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Gute digitale Arbeit &

— Substitutionspotenzial durch automatisierte Sachbearbeitung () 0 @ vowar - C oo an s
(Prozessautomatisierung) hoéher als im Durchschnitt, allerdings auch 92:}2"iT:&L‘;ifi“.;“Z:ZITE“.;f‘:@‘i}}?‘:ﬁ%ﬁ;2‘?:5;?
erhebliche ,Nicht-Routine"-Tatigkeiten (wie Beratung, kommunale g o
Blrgerbiros etc.), in denen Assistenztechnik gefragt ware. e tom o et e e e

einen Parkausweis beantragen?'

— sinnvolle Anwendungsfelder — gerade angesichts knappen Personals — wie:
Bots flur Standardanfragen, interne ,Informationsbutler” (Bsp.
Liegenschaftsamt), Entscheidungsunterstiitzung flr komplexe Themen,
Aufbereitung stadtischer Daten...
— Wenig klare Gestaltungsrichtung und kaum Beteiligung, dadurch Verstarkung ...
der Gefahrenseite: _
— Transparenz <> Leistungskontrolle g Lol

— erhohte Aufwande (Zuverlassigkeit!), Schnittstellenprobleme — EE e

— L,Entmischung®, kein guter Aufgabenschnitt mit Wechsel Be-/Entlastung, Begrenzung e
nachteiliger Tatigkeiten, Schaffung gut gestalteter ,hybrider” Tatigkeiten

Gefshrdungsanalysen

Friihzeitige Qualifizierung

Interventionsmechaniken

— zu wenig Vorbereitung durch Qualifikation und Briicken (Fach-/Entwicklungsseite) @ Bl e it
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Gute digitale Arbeit
Neue Arbeitsformen — mobile Arbeit

Ohne neue Arbeitsformen geht es nicht. Aber es braucht
passende Rahmenbedingungen.

Mobile Arbeit
— Anspriche an Zeit-/Ortssouveranitat, Vereinbarkeit
etc. ,bleiben” — eher mehr ,Virtualisierung”
— ,Offene” Probleme angehen (=> TV/DV):
— Entgrenzung, Ausdehnung der AZ
— Ausstattung, Anzahl u. Gestaltung Buroarbeitsplatze

— Entfremdung vom Betrieb/Isolation, Kommunikation
— Arbeitsschutz fr mobile Arbeit konkretisieren und

,ubersetzen®:

— Gefahrdungsbeurteilung (auch mobil <> stationar)
— Ergonomie => Regelung, Qualifizierung, Beratung
— welche Standards? => Verordnungen, technische Regeln
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Alle Beschaftigten

Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc,

Dienst-/Geschaftsreisen

Homeoffice

‘Wechselnde Unternehmensstandorte

Offentliche Orte

Alle Beschaftigten

Fester Arbeitsplatz

Bei Kundinnen und Kunden etc.
Dienst-/Geschéftsreisen

Homeoffice

Wechselnde Unternehmensstandorte

Gffentliche Orte

é’ifgf;fsfw"'

Empfehlunfgen . Report 2020
fiir die tarif-un Mehe afs i
betriebspolitische Mobile Arpery cOrIce ~

N Deutschizng
Gestaltung

Wie haufig wird von [hnen erwartet, dass Sie auRerhalb lhrer normalen Arbeitszeit,
z. B. per E-Mail oder per Telefon, fir Ihre Arbeit erreichbar sind?
Antwarten: sehr haufig/oft

~

1%

—

5%

w|

&%

W‘

7%

w‘

9%

w|

8%

m|

2%

Wie haufig erledigen Sie aulerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit Fir
|hren Betrieb?

Antworten: sehr haufig/oft


https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/prentimo/++co++f16148e2-4632-11e9-b67c-525400afa9cc
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/gute-arbeit/++co++ad5b7dbe-39e9-11eb-a932-001a4a160129
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/mobile-arbeit/++co++5a846664-3d6b-11ed-8f18-001a4a16012a

Praxis
Handreichung: Agiles Arbeiten

Gute digitale Arbeit o -

Gute agile Arbeit ‘

e
e
= =
= 5
Verhaltnis von Selbstorganisation und
. . Weisungsbefugnis: Fihrungs- vs.
Ag”e Arbeit Ergebnisverantvv_ortung; Voraussetzungen wie
— Gute ag”e Arbeit: Starkung von Selbstorga— Ressourcenzugriff und Fehlermdglichkeiten
: . . . Vorteile bewdahrter Strukturen vs.
nisation und Kooperation sowie ,nach- agiler Methoden diskutieren
haltiges Arbeitstempo” (=> Agiles Manifest) paraelitat von Linienaufgaben und o A Ao
i . . [ us, i ilu
— stark gestaltungsabhangig: Gefahr von Projektaufgaben transparent ,managen’.

_ Zeitressourcen flr Projektarbeit/Rollen
permanentem Zeitdruck, Kontrolle,

« ualifizierungsangebot fir alle
,verbrannten Teams Q gsang

Rollenkonflikte nicht ausblenden, sondern Q}g&ﬁﬁgﬁﬁ%#_@oﬁmﬁitemifrz
Aushandlung der Rollen und Aufgaben / y

Zuge der Einfihrung von Agilitat
. : - . N Verantwortung transparent machen
~Je mehr agiles Arbeiten Freirdume, Verfiigung tber

(zeitliche) Ressourcen ermoglicht, desto geringer sind die

Belastungen der Projektmitarbeiter*innen und umso besser nicht implementierte agile Rollen o |
ist die Produktivitat sowie Qualitat der Dienstleistungen.* ,sinngemaR* in der Fihrungsstruktur ~ P€s. auch niedrigschwellige

verankern Anwendung von agilen Methoden
https://diGAP.verdi.de unterstiitzen

https://www.gute-agile-projektarbeit.de/abschlussbroschuere
https://www.isf-muenchen.de/pdf/Handreichung-Agilitaet-in-

der-oeffentlichen-Verwaltung.pdf e y
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https://www.isf-muenchen.de/pdf/Handreichung-Agilitaet-in-der-oeffentlichen-Verwaltung.pdf
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Arbeiten m

Gute digitale Arbeit &

0000
2000

— besondere Anforderungen an Arbeitsgestaltung und -bewertung noch kaum
berlcksichtigt, etwa Kooperationsbeziehung, Geflihls-/Emotionsarbeit,
Unwagbarkeiten etc.

— Gestaltungsdefizite angehen, z.B.: @ |
— sachlich ungeeignete Kennzahlen oder Dokumentationsanforderungen / ‘n\ ; \
— kaum Wechsel Front- und Backoffice, Pausen nach Belastungsphasen etc. ‘ . % . e' "
— Interaktionsperspektive auf Arbeitsschutz einnehmen: (T.ED & ) ok v .
— Konflikte Gber Arbeitsorganisation bearbeiten, Bespiel Wartezeiten \lil /

— Regeln, Unterstlitzungsangebote bei negativen Erfahrungen
— Zufriedenheit mit einer Leistung als Erfolgs-Kriterium und wertschatzendes Feedback
— spezifische Qualifizierung ftr Interaktionsarbeit

=> gerade auch in Bereichen Wie Sozia|er Arbe|t hoher Bedarf an https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/interaktionsarbeit
,professionsgetriebener Digitalisierung” e/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
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Gute digitale Arbeit

- Fehlende Qualifizierung ist Gefahrdungsfaktor

Abb. 20 Qualifizierungsmoglichkeiten digital Arbeitender im Dienstleistungssektor — das Ergebnis

— und Qualifizierung ist Teil der Digi-Strategie nach Art der Titigkeit
:> ES geht um Souveranltat/ Motlvatlon der JInwieweit ermdglicht Ihr Betrieb Ihnen, dass Sie sich entsprechend lhren beruflichen Anforderungen weiterqualifizieren kénnen?”
Beschaftigten vs. Uberforderung!
. N . Hilfs-/Angelernte Tatigkeit _ 29% 29% 16%
- proaktiv durch PR (=> paritatische Steuerungskreise)
begleitete Skillplanung und Qualifizierungskonzepte, um Fachlich ausgerichtete Tatigkeit |G 2% a1% 25%
Ubergange in neue Profile, Wissensweitergabe und cmienipeiimigot: = - -
. . . omplexe Spezialistentatigkeit % 9
Weiterentwicklung der Belegschatft zu sichern
- zielgruppenspezifische und individuelle ausgestaltbare Hochkomplexs Tatokat ] =5 i s
Zugange => Bsp. Weiterbildungsmentor*innen
- informelles Lernen organisieren, webbasiertes Lernen Dienstleistungssektor insgesamt [ 23% 43% 2%
erganzen durch Prasenz
. Gar nicht In geringem MaB In hohem Maf3 In sehr hohem MaB

- Schieflagen bei Eingruppierung und Durchlassigkeit im OD
angehen

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

https://innovation-gute- e ,
arbeit.verdi.de/++file++592fd69d086¢c2
653a7bb5b05/download/digitalverdi_w G U TE AR B E IT

eb.cleaned.pdf . d it
Die ver.di Initiative

Seite 13 - Gute digitale Arbeit — 9./10.11.2022


https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/++file++592fd69d086c2653a7bb5b05/download/digitalverdi_web.cleaned.pdf

s 3 FS

Was tun? o
Gewerkschaftliche Antworten

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Handlungsmaoglichkeiten

— Gefahrdungsbeurteilung als
ganzheitliches (GBU psych) und
beteiligungsorientiertes ,starkes”
Instrument nutzen, das die
Arbeitsbedingungen umfassend und in
ihrer Besonderheit in den Blick nimmt

— zentrale Belastungen im Betrieb
identifizieren und Beteiligung schaffen
(betriebliche Akteure / Arbeitsschutz)

— Arbeitsorganisation und
Personalentwicklung auf den Prifstand
stellen

[
068-Index [ M an
Gute Arbeit '
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gar nicht/
in geringem MaB

in hohem/
sehr hohem MaB

gar nicht/
in geringem MaB

in hohem/
sehr hohem MaB

gar nicht/
in geringem MaB

in hohem/
sehr hohem MaB

Abb. 45 Effekte von Einflussmoglichkeiten auf die Arbeitsintensitat

Kénnen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen?

I -
I

20 40 50 65 80 100
| | | I | | ]
Schlechte Arbeit Arbeitsqualitat Arbeitsqualitat Gute Arbeit
im unteren im oberen
Mittelfeld Mittelfeld

n=1.365-3.089 Angaben in Indexpunkten; ver.di-Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2019
far den Dienstleistungssektor, Input Consulting
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/gute-arbeit/materialien-und-studien/ver-di- \/

studien/++co++cd60023e-6184-11eb-9¢86-001a4a160116
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Handlungsmaoglichkeiten &

— Vorgehen: Beteiligung aufbauen — Regelungsthemen identifizieren — mit
Mitbestimmung verzahnen

Praxis gestalten

— Prozessvereinbarungen flr Digitalisierungsvorhaben Gesunde Arbe;
rbeit

— allgemeiner Arbeits- und Gesundheitsschutz, mit Einzelaspekten und
Prozessgestaltungsanspriichen

— Beeinflussung von Leistungsbedingungen, z.B. bei der Rahmensetzung von
Zielvereinbarungen

Praxis gestalten

— Nutzung von Arbeitszeitregelungen zur Entlastung, kirzere Arbeit, | pjgitale Arbeit
Nichterreichbarkeit =

nnovation upg
inn n und Gute Arbejy
Torifpolitische Gmm;rzaem’wngt

— alter(n)sgerechte Arbeit
— Qualifizierung und Personalentwicklung

— Fuhrungskultur e/
GUTE ARBEIT

-——--M~'“a Die verdi Initiative
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/transwork/++co++872ea25a-783d-11eb-a6ef-001a4a160119
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/digap/++co++2de613dc-6305-11ec-bb87-001a4a160111

Danke fur die Aufmerksamkeuit!

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bereich Innovation und Gute Arbeit
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

christian.wille@verdi.de

innovation-qute-arbeit.verdi.de
innovation@verdi.de
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Digitalisierung
Beschaftigungsprognosen

Arbeitsmarktprognose 2030: Verinderung der Beschiftigung in

ausgewihlten Branchen, 2014-2030 {in 1.000)

Insgesami

Sonshige Untermeshmensdienste

Soziohaesen, Hefme

Vermittiung und Uberlassumg
von Arbeftskniften

Cresumdhettswesen

Untermehmens-, Rechis- und
Steuerberatung

Erziefumng wnd Unterrichi

DW-Cerdte, elektronische n
optische Erzeugnisse

IT-IMenste

Forschung w Entudckliung
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-25

Finanzdenste

Fahrzeughau

Baugewerbe

Telekommunikation

Post- und Kurierdienste

Chemizche und Mineralil-
erzengunisse

Energleversorgumg

Verloge, Film, Fernsehen
und Rundjfumk

Etnzelhandel

Metallerzeugung und
-hearbedtung

Beherbergumnyg, Gestgewerhe
Muzschinenbau

Cifentiiche Verwaltung

BMAS, Weibuch 2016, S. 52

-600

-427

-372

-{00  -200

Basis-
EZETIOrC

0

200 400 600

Szenario beschleunigte
Drgitalisierung



Digitalisierung im OD
Arbeltsintensitat

Abb. 33 Digitalisierung und Arbeitsqualitat in der 6ffentlichen Verwaltung

Digitalisierung und Arbeitsbelastung - die Gesamtbilanz
«Ist Ihre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem eher...

IS
X

B - .oroBer geworden?” ...geringer geworden?” ...gleich geblieben.”

Arbeitsmenge

,Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge eher...

w
S

. ...groBer geworden?” ...geringer geworden?” ...gleich geblieben.”

Multitasking

,Durch die Digitalisierung ist die Zahl der gleichzeitig zu bewaltigenden Arbeitsvorgange eher...

2%

. ...gréBer geworden?” ...geringer geworden?" ...gleich geblieben.”
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41%

34%

34%

https://innovation-gute-
arbeit.verdi.de/++file++592fd69d086¢2653
a7bb5b05/download/digitalverdi_web.clean

ed.pdf
&/
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Digitalisierung im OD
und Personalmangel

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie wegen fehlendem Personal eine hihere Arbeitsmenge
abarbeiten oder langer arbeiten miissen?«

Nicht im dffentlichen Dienst Sehr oft/oft
offentlicher Dienst |GG
Verwaltung 43 %
Krankenpflege, Rettungsdienste; Geburtshilfe 78 %
Erziehung, Sozialarbeit ¢z 8 kommunale Kitas) 52 %
Lehrkréfte 49 %
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In der Befragung des
DGE-Index Gute Arbeit
gaben insgesamt

45 Prozent der Befragten
aus dem Gffentlichen
Dienst an, sehr haufig
oder oft wegen
fehlendem Personal mehr
arbeiten zu miissen.

https://www.dgb.de/++co++d3a2ac8
a-2a99-11ec-9355-001a4a160123
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Leitthemen fur Gute Arbelt &

. igital
et 1 Septer::f;[:‘:’:rklirung: _Gute Arbeit in Zeiten des digitalen
haftli e
Sopruche! tout, st e G L
Die Digitalisierung ¥R ‘ém\g?s?th:g:r? ?ﬂ assiven Beschl eug‘?#g%?;cmiéchiﬂ en und 233 ;r"ﬁ;;
I fortgeschritien. eg?gfggﬁmﬁm die umjasser‘\stfigh‘{gee\:‘eer Roboter, amonorr:es ﬁ'\{!‘zur pcscbe
Gestaltungsspielrdume durch mehr mend ntsligenie” AOOTTE T e laistungSANIOETEL T nsicomputer sind 0t B
Mitbestimmun g ‘:ﬁ; ?gg@[ﬁ%&immung von mﬁégﬁnor;ngﬁk “”d;";ﬁg‘éﬁfﬁéﬁgﬁ und netu:_i :,:1_
i fhs = h ‘ o
«  Orts- und Zeitsouveranitat Eﬁﬁrﬁ?m&ﬁﬁﬂ% %‘ﬁ%ﬁ;@ﬁﬁ? e un Branchen und sie er0fne
" sip yerandert \We : X
Ausgestaltung von Arbeitsplatzen, S Gptionen fr eue ADSSITET
— Besché_ftigung fordern! Arbeitsablaufen und -umgebungen (mobiles
Arbeiten, Homeoffice, ...)
AP . ' « adaquate Leistungsanforderungen
— Qualifizierung forcieren!
. T lifizierung und Weiterbildung fur alle, u.a.
| Qua d W ’
Gesundes Arbeiten ermoglichen! . Recht auf Weiterbildung
+ staatlich geforderte Weiterbildungsteilzeit
Personlichkeitsrechte schitzen!
Mehr Mitbestimmung gegen neue Gefahrdungen
Freirdume ftr mehr Arbeits- und Lebensqualitat erschlief3en! | -+ Belastungen aus digitaler Vernetzung
minimieren (z. B. Recht auf
Mitbesti d . - ' Nichterreichbarkeit)
- imestummung modadernisieren: . Privacy by design
* Gesetz und Index Beschaftigtendatenschutz
Faire Bezahlung und gerechte Verteilung durchsetzen! » Verbindlichkeit im Arbeitsschutz 4.0
Mehr Teilhabe durch mehr Mitbestimmung
» Vorschlags- und Beratungsrechte starken 1 e /
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/beschluesse-und-positionen (Personalplanung, Beschaftigungssicherung)
* Recht auf Hinzuziehung externer (Diy\];gdﬁrﬁ’?al’;i!/l
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/beschluesse-und-positionen

Beteiligung schaffen fur

Gemeinsam fir Gute Arbeit

Jeder Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit, das ist
unser Gestaltungsanspruch und Auftrag aus der
ver.di-Grundsatzerklarung.

Unser Ansatz - Beteiligung

Wir machen Arbeitspolitik von unten. Die Frage, wo
genau Handlungsbedarf besteht, kbnnen die
Arbeitnehmer/innen am allerbesten beantworten.
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Unser Ziel: GUTE ARBEIT dauerhaft in
Betrieben und Verwaltungen etablieren.

Gute Arbeit ist ein kontinuierlicher Prozess. Es geht
um Mitgestaltung — Tarif- und Betriebspolitik
orientiert sich an den Themen der Beschéftigten. Es
geht um Nachhaltigkeit — Gute-Arbeit-Instrumente, -
Anséatze und -Kriterien werden Teil des betrieblichen
Standards.

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



