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Offentlicher
Dienst

1,3 Mio.
Beschaftigte
uber 55 Jahre
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Pandemie, Gefliichtete,
Umweltkatastrophen - die
grofRte Herausforderung steht
der Verwaltung noch bevor

Beschiftigte, die in den kommenden 10 Jahren aus dem OD
ausscheiden:

1,3 Millionen (> 25%)

Anzahl an Personen die bereits heute im OD fehlen:

360.000
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Anzahl der Studierenden, die in den Offentlichen Dienst streben (nach Fachstudiengédngen)

Der Offentliche

Dienst ist Verwaltungswissenschaften [ 98 %
attraktiv-aberer Padagogik I 5. %
spricht nicht alle

Rechtswissenschaften [ 78 %

Studiengange an!
Soziologie/ Sozialwesen [ 65 %

Ingenieurwesen [ 39%
58 % — —
der Studierenden Naturwissenschaften 00 39 %

streben in den OD

Wirtschaftswissenschaften P 37 %

B Informatik W 32%
der Studierenden streben

eine Verbeamtung an

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019




Next:Public

Beratungsagentur

Was Nachwuchstalenten wichtig ist

Und warum der Offentliche Dienst in vielen Punkten Nachholbedarf hat

Und wie sieht es bei lhnen im Amt aus?
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Flexible Work-Life- Individuelle Abwechslungs- Moderne IT-
Arbeitszeit- Balance Weiterbildung reiche Tatigkeit Ausstattung
gestaltung

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019

*wichtig & sehr wichtig addiert



Hoffnung
und
Heraus-
forderung

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019

Die Kommunen sind
unattraktiv.

19 %

Nur 19 % wollen in einer Kommune arbeiten. Im
Vergleich dazu kénnen sich 33% den Bund als
Arbeitgeber vorstellen

Die Weiterempfehlungsrate ist hoch!

/wei von drei
Studierende empfehlen
den OD als Arbeitgeber

Sofern sie schon durch Praktika o.4.

Kontakt mit dem OD hatten
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Bewerbung

Achillesferse
Bewerbungs-
prozess =

4 Wochen

R Einladung
81 % der Studierenden erwarten innerhalb von vier - 2Wochen
Wochen eine Einladung zum Bewerbungsgesprach. )
o ‘ L \/'
47 % der Bewerberinnen und Bewerber erwarten e E .
eine Einstellungsmitteilung binnen 2 Wochen nach el
nach dem Gespréach. Einstellungsmitteilung
60 % der Bewerberinnen und Bewerber erwarten, ; 4 Wochen
dass die Einstellung binnen 4 Wochen nach der :
Zusage erfolgt. N
Q7
Einstellung

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019



Was aber, wenn die
Talente sich tatsachlich
fiir den Offentlichen
Dienst entscheiden?
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Die Kunst der Personalbindung

20 7% der Beschaftigten, konnen sich einen
Arbeitgeberwechsel vorstellen

je junger die
75 % konnen sich einen Arbeitgeberwechsel im OD Befragten, desto

vorstellen hoher die
Wechselbereitschaft

27 % konnen sich einen Arbeitgeberwechsel in die
Privatwirtschaft vorstellen

Bleibebarometer Offentlicher Dienst
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In Prozent

Aufgabenzufriedenheit

hoher als

-”, \‘l ° ° °
48 |
G | Arbeitgeberzufriedenheit
~~~~~ Rund zwei Drittel der Befragten sind mit Ilhrem
' T~ \\\ . . o * 5 o
28 N “~~----  Die Zufriedenheit mit der eigenen Tétigkeit ist h6her Arbeitgeber zufrieden — jede*r Flnfte ist sogar
T s als die Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber! sehr zufrieden.
19 - Je jinger die Befragten, desto zufriedener sind sie
13 - : - :
14 mit ihrem Arbeitgeber — je alter die Befragten desto
9 zufriedener sind sie mit ihrer eigenen Tatigkeit.
4
|,
Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden Stimme weniger zu  Stimme gar nicht zu
Bleibebarometer Offentlicher Dienst

Im Allgemeinen bin ich mit meinem Arbeitgeber/Dienstherren zufrieden
Im Allgemeinen bin ich mit meiner konkreten Arbeit/Tatigkeit zufrieden



Ho-Ho-Homeoffice

ClC ) 92 %

Das Erfolgsmodell in der ... und in der Zukunft!

Pandemie... . o
92% der Verwaltungsmitarbeiter.innen wollen

60% der Verwaltungsmitarbeiter:innen haben zumindest tageweise im Homeoffice arbeiten.

im ersten Halbjahr 2021 mehrheitlich im
Homeoffice gearbeitet. Favorisiertes Modell: 1-2 Tage Homeoffice!

Verwaltung in Krisenzeiten 2


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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Welche Aspekte Ihrer Arbeit machen Sie krank?

Fehlende Anerkennung

Starker Termin- und Leistungsdruck
Arbeitsbedingungen

Unzureichende / fehlende Infrastruktur

Konflikte mit Kolleginnen*innen oder Vorgesetzten
Bei der Arbeit gestort, unterbrochen werden
Sonstiges (offene Antwortkategorie)
Unzufriedenheit mit den Arbeitsinhalten
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Standig wiederkehrende Arbeitsvorgange

Konfrontation mit neuen Aufgaben
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Handlungsempfehlungen - eine Auswahl

Nachhaltiges
Onboarding

Ein umfangreiches Onboarding
verringert das Risiko eines
frihzeitigen Arbeitgeberwechsels,
steigert die Motivation
und emotionale Bindung an den
neuen Arbeitgeber.

Personelle und
finanzielle Ressourcen
fur Personalmarketing

Personalmarketing
ist fur viele Verwaltungen eine
noch neue Aufgabe. Dabei sorgt
das Personalmarketing nicht nur
fur eine Verbesserung der
Personalrekrutierung,
sondern unterstiitzt auch den
internen Kulturwandel und starkt
die Mitarbeiterbindung.

Individuelle
Karriereforderung &
Talentmanagement

Eine zukunftsorientierte
Personalpolitik muss vielfaltige
Karrierepfade schaffen,
wie Fachlaufbahn,
Fihrungslaufbahn oder
Projektlaufbahn. Dabei wird den
individuellen Starken der
Beschaftigten Rechnung getragen.

Wertschatzende
Organisationskultur
verankern

Eine wertschatzende
Mitarbeiterfiihrung
steigert die emotionale Bindung an
den Arbeitgeber, die generelle
Zufriedenheit mit der
Fihrungskraft und lasst bei den
Mitarbeitenden das Gefiihl
entstehen, dass sie ernst
genommen werden.



StUd ien der Bleibebarometer 2022

Eine Befragung zu Bindungsfaktoren in der Verwaltung (01/2022)

N eXt: P u bl ic Verwaltung in Krisenzeiten 1 + 2

Impulsgeber fur die Verwaltung Eine Bes}andsaufnahme der Auswirkungen der Corona-Pandemie
auf den Offentlichen Dienst (12/2020 + 12/2021)

https://nextpublic.de/

Die Unbeachteten

Ein Vergleich der Arbeitgeberattraktivitat des Offentlichen
Dienstes aus Sicht von Mitarbeiter*innen und Bewerber*innen
(10/2020)

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst
2019

Gradmesser der Attraktivitat des Offentlichen Dienstes als
Arbeitgeber bei Studierenden aller Fachrichtungen bundesweit
(04/2019)



http://www.nextpublic.de/
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Wir freuen uns auf den Austausch!

Carsten Koppl
Geschaftsfiuhrer
carsten.koeppl@nextpublic.de
01705547738
www.nextpublic.de



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

