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STUTTGART &

Initiative ergreifen
Dienstvereinbarung zum Umgang mit Gewalt

Wer?

Jurgen Haberle aus Stuttgart
62 Jahre alt
Pensionierter Feuerwehrbeamter
15 Jahre Personalratsvorsitzender
12 Jahre stellv. GPR-Vorsitzender
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Initiative ergreifen
Dienstvereinbarung zum Umgang mit Gewalt

Warum?

Ehrenamtliche Tatigkeit fur die LHS

Massive Zunahme der Meldungen von
Bedrohungen und Ubergriffen
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Initiative ergreifen
Dienstvereinbarung zum Umgang mit Gewalt

| Wir haben keine
Dienstvereinbarung geschlossen!!

Wir haben die Initiative ergriffen
und ein Konzept entwickelt.
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Das Konzept besteht aus
5 Bausteinen

Grundsatzerklarung
gegen Gewalt am
Arbeitsplatz

Standige Arbeitsgruppe
Ubergriffe

Handlungsleitfaden mit

Notfallplan Pravention
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Mitarbeiterunterstutzungsteam

54321 - MUTKOMMT
Erste Hilfe bei der
Bewaltigung von

Ubergriffen am Arbeitsplatz

STUTYGART | &

STUTTGART &
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Standige Arbeitsgruppe

Ubergriffe

Teillnehmer:

e Leiter der Personalabteilung der LHS
(Thema Gewalt am Arbeitsplatz ist dort

angesiedelt)

o Zustandige Sachbearbeiter/-in der
Personalabteilung

* Leiter Arbeitsmedizinischer Dienst

* Leiter Arbeitssicherheitstechnischer Dienst

« GPR Vorsitzende

 Ein weiteres GPR Mitglied

eack@itung-des.-Mitarbeiterunterstlitzungsteams .
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Grundsatzerklarung

gegen Gewalt am
Arbeitsplatz

Geschlossen
zwischen Oberburgermeister und Gesamtpersonalrat

Veroffentlichung in der Presse

Signalisiert Beschaftigten und AulRenstehenden klare
und eindeutige Position des Arbeitgebers
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Grundsatzerklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz

Wir bekennen uns zu einer Kultur des Arbeitens, die durch
vertrauensvollen Umgang, Wertschatzung, Akzeptanz und Toleranz
gegeniber allen Menschen gepragt ist.

Dies qilt insbesondere fir Menschen mit anderen Denkweisen,
Mentalitdten und Kulturen, fir den Umgang mit Kundinnen und Kunden,
Blrgerinnen und Blrgern ebenso wie fur das kollegiale Miteinander.

Wir sehen es als Aufgabe aller, an einer guten Kultur des Arbeitens aktiv
mitzuwirken. Dies stellt die Grundlage flr gewaltfreies Arbeiten dar und ist
eine Voraussetzung zum Schutz vor Ubergriffen am Arbeitsplatz.
Gewalttatige Verhaltensweisen gegeniber stadtischen Beschaftigten
werden nicht geduldet.

Wir unternehmen gemeinsam geeignete MalRnahmen, um Ubergriffe
auf und Gefahrdungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Kundinnen und Kunden sowie alle anderen Personen in unserem
Verantwortungsbereich zu vermeiden.
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Fur die Stadtverwaltung der Landeshauptstadt Stuttgart gilt:
Null Toleranz bei Ubergriffen!

Ubergriffe sind nicht nur kérperliche Gewalt, sondern auch psychische

und sexuelle Gewalt wie verbale Aggressionen und nonverbale

Machtdemonstrationen.

Um Ubergriffe und traumatisierende Ereignisse am Arbeitsplatz zu

vermeiden, sind

* Dbei allen Arbeitsplatzen in den Gefahrdungsbeurteilungen die
Gefahrdungen durch Ubergriffe systematisch zu untersuchen, zu
dokumentieren und die an diesen Arbeitsplatzen zum Schutz vor
Ubergriffen erforderlichen MaRnahmen konsequent durchzufiihren,
nachzuhalten und zu evaluieren.

 Beflrchtungen und Angste ernst zu nehmen, Gefahrdete bestmdglich
zu schitzen und auf allen Ebenen fur ein empathisches und
wertschatzendes Klima zu sorgen.
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Wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dennoch Opfer von Ubergriffen/

traumatisierenden Ereignissen am Arbeitsplatz werden, soll Ziel sein,

 dass samtliche Ubergriffe und traumatisierende Ereignisse
unverziglich an die zustandigen Fuhrungskrafte gemeldet und
dokumentiert werden (Unfallbericht),

e die zustandigen Fuhrungskrafte und die Kolleginnen und Kollegen die
betroffenen Mitarbeitenden dabei unterstttzen, die Folgen des
Ubergriffs/ traumatisierenden Ereignisses zu bewaltigen bzw.
professionelle Hilfe- und Unterstitzung anzunehmen,

e mit Straftaten verbundene Uberqgriffe durch die Landeshauptstadt
Stuttgart unverziiglich angezeigt werden und auf deren
strafrechtliche Verfolgunqg hingewirkt wird,

« die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf geeignete Weise
bei der rechtlichen Geltendmachung von Ersatz- und
Abwehransprichen gegen die Taterinnen und Tater bzw. gegenuber
Dritten unterstutzt werden,
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« Dbei Bedarf schnell und unkompliziert notfallpsychologische und —
seelsorgerische Hilfen zur Verfligung stehen,

« jeder Ubergriff/jedes traumatisierende Ereignis von den
Fuhrungskraften der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Anlass genommen wird, die

* in der Gefahrdungsbeurteilung vorgesehenen Schutz- und
Praventionsmal3inahmen zu tberprifen und ggf. nachzusteuern.

FUr uns hat dieser Themenbereich eine hohe Prioritat.

Die Stadtverwaltung verpflichtet sich, diese , Null-Toleranz-Haltung“

nachzuhalten und 6ffentlich wiederkehrend in verschiedenen
Kampagnen zu veroffentlichen.

Gez.
Oberblirgermeister Vorsitzender des
Gesamtpersonalrats

Landeshauptstadt Stuttgart — Gesamtpersonalrat
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Handlungsleitfaden mit
Notfallplan

Evaluation

Nachsorge §| Akutes Ereignis

HANDLUNGSLEITFADEN
Landeshauptstadt Stuttgart
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Handlungsleitfaden mit
Notfallplan

[ Akutes Ereignis ]

Gefihrdungsbeurteilung Uberblick verschaffen
Kritisches Gespréch Medizinische Betreuung
Gefahrbewusstsein schaffen Ruhe bewahren
Verbale Aggressivitat Psychosoziale Betreuung
Unterweisungen Situationsangemessen handeln
Psychologische Betreuung
Bedrohung Kompetenz stdrken Betroffene in Sicherheit bringen
Personalfiirsorge
Sachbeschidigung Fortbildung Betroffene betreuen
Gefdhrdungsheurteilung
Handgreiflichkeit Bauliche Vorkehrungen Polizei )
priifen
Raumliche Vorkehrungen Rettungsdienst
Kérperliche Gewalt Rechtlicher Schutz
Sicherheitstechnik Fiihrungskraft informieren
Belastendes Ereignis Rechtsschutz
Sicherheitsdienst Unfallanzeige
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Handlungsleitfaden mit

Notfallplan

Hangt neben:

o Erste Hilfe
Hinwelise

 Flucht-und
Rettungswegplane
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STUTTGART

NOTFALLPLAN wihrend und nach UBERGRIFFEN

UBERBLICK
VERSCHAFFEN! »Was ist geschehen?

~Wer und wie viele Personen sind betrof-
RUHE fen?
BEWAHREN!

» Gibt es Verletzte?
SITUATIONSANGEMESSEN ~Wo befindet sich der Verursacher?
HANDELN!

Hilfe rufen.

BETROFFENE

IN GESICHERTEN BEREICH
BRINGEN!

BETROFFENE
BETREUEN!

Alarmieren Sie ggf.:

Polizei
110

Rettungsdienst/Feuerwehr
112

Rettungskrafte einweisen!

Betroffene vom Verursacher trennen.
Wenn nétig, weitere Betroffene in Sicherheit
bringen.

Keine Provokation oder Gegenwehr!

Sicherheit und das Wohlbefinden sicherstel-
len.
Betroffenen Hilfsangebote anbieten.

Inhalt der Meldungen:

- Wer meldet?

- Was ist passiert?

- Woist es passiert?

- Wie viele Personen sind betroffen
bzw. verletzt?

- Warten, Ruckfragen beantworten.

Fuhrungskraft informieren!

Ggf.:
Psychische Erstbetreuung
organisieren

Ubergriffablauf und Personenbeschreibung
Merken/notieren.
(Informationsweitergabe an die Polizei)

Mitarbeiterunterstiitzungsteam (MUT)
alarmieren.
Tel.: 54321

Rechtliche Unterstiitzung

Betroffene und Fihrungskrafte kénnen jeder-
zeit das Rechtsamt der LHS kontaktieren.

Verfasser: Haupt-und Personalamt — Personalservice 10-5




STUTTGART
MUT %

54321 - MUT KOMMT
Erste Hilfe bei der

e T « Weiterentwicklung von
Einsatznachsorgeteams

e Psychosoziale Fachkrafte
 Mitarbeitenden (Peers)

o Teammitglieder werden
e aus- und fortgebildet

Landeshauptstadt Stuttgart — Gesamtpersonalrat 17



STUTTGART
MUT %

o SRR « Ehrenamtlich
 Werden freigestellt flr die Aufgabe

e Team ist unabhangig und hat kein
Unterstellungsverhaltnis

« Teamleitung reflektiert
Erfahrungswerte in den weiteren
Prozess
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Pravention

Fortbildung der Fihrungskrafte zu Bedrohungen und
Ubergriffen im verpflichtenden Curriculum Fihrung

Praventionsangebot durch Information und
Weilterbildungszentrum IWZ der Stadt Stuttgart

Praventionsangebot durch das
Mitarbeiterunterstttzungsteam MUT in Dienststellen vor

(Z)rt . . .
usammenarbeit mit einer psychosomatischen Klinik
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