NURNBERG

Stadt NUrnberg



Entstehung NURNBERG

A Ubergriffe auf Beschéftigte nahmen zu
A Verbale und korperliche Attacken
A Angste der Beschéftigten

A Hilflose Vorgesetzte

A fehlende Struktur
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Erste Schritte 2015 NURNBERG

A Bildung einer Arbeitsgruppe unter der Leitung des
Blrgermeisteramts mit u.a.

» Gesamtpersonalrat
» Referate

» Polizel
» Betriebliche Sozialberatung

A Bestandsaufnahme:

» Wo ist der Handlungsbedarf
» \Was tun wir bereits

Schoneberger Forum 2021




Null Toleranz

Gewalthandl ungeni

»

»

»

»

»

»

»

»

jede Form, psychisch oder kdrperlich
Bedrohungen

das Mitbringen und Zeigen von Waffen
sexuelle Belastigung oder Ubergriffe
verbale Belastigungen

Beleidigungen

Stalking und Mobbing
Sachbeschadigungen

Gewalt wird zur Anzeige gebracht!
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NURNBERG

Null Toleranz gegenaber Gewalthandlungen. Die Stadt Narnberg ist eine

GEWALTFREIE
STADTVERWALTUNG

Die Amter und Einrichtungen der Stadt NOrmberg sind gewaitfrele Orte. Gewalt gegen Mitarbeiterinnen
und Mitarbefter sowle Kundinnen und Kunden der Stadtverwaltung NOmberg wird nicht tolenert. Es gilt
hierbel der Grundsatz. Null Toleranz gegentber Gewalthandiungen

A

Sy

HURNBERG

.Gewalthandiungen * beinhaltet

- jede Form von psychischer oder korperiicher Gewait
Bedrohungen
das Mitbringen und Zeigen von Waffen jeder Art
sexuelle Belastigung oder Ubergriffe

- verbale Belastigungen

- Beleidigungen

- Staking und Mobbing
Sachbeschadigungen

bbos, 44 777

Har k) Reeaed
Personairetesent Vorstzendes Gesamtpersonalrat
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8 Saulen der Gewaltpravention

Sicherheitsbausteine

NURNBERG
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Pravention

A Wiederbesetzung von Pfortnerstellen

A Taschenkontrollen in Dienststellen mit hohem Konfliktpotential
A Alarmierungssoftware

A Orts-Begehung mit Kripo

A Etablierung der Arbeitsgruppe

A Deeskalationstraining

A Namensschilder sind die Ausnahme
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Bilder Taschenkontrollen Einwohneramt  LESEEE
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Akute Bedrohungslage

A Jeder well3, was zu tun ist: z.B.
» Individuelle Alarmierungskette in Gang bringen
» Informieren von Polizei, Vorgesetzten etc.
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Verstetigung durch Abschluss der

Dienstvereinbarung 2020
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TOP-Malsnahmen der Dienstvereinbarﬁ

wZutrittskontrolle, Alarmierungssoftware, Arbeitsplald\
Wartezimmergestaltung, Sicherheitspersonal, bauliche
Trennung Kunde/Beschaftigter )

Organisatorisch

wArbeitszeitgestaltung, Bildung vore2Teams, stichsicher
Westen, Notfallplane, Verhaltensregeln, Gefahrenanalyse

wSchulungen z. Deeskalation, interkulturelle Kompeten?
Eigenund Fremdwahrnehmung, Selbstverteidigung,
Wichtigkeit des Verhaltens von Fuhrungskraften

J
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Beispiel kommunaler Auldendienst (Am

A 3-monatige intensive Schulung

A Ausschlief3lich mindestens 2er-Teams

A Regelmaliige Selbstverteidigung wahrend der Arbeitszeit

A Reizstoffspruhgerat und Abwehrstock
A Stichsichere Weste

A Ruckzug statt Vollzug
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Auftrag

A Umsetzung der DV in allen Punkten

A Alarmierungsfunktion bei Auf3endiensten

A Schulung von Verwaltungs-Azubis

A Sensibilisierung von Fuhrungskraften

A Offentlichkeitsarbeit

A Google-Rezensionen ldschen ,

A Umgang mit Social-Media .\ /

PAY
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NURNBERG



mailto:gabi.jena@stadt.nuernberg.de
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