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Schoneberger Forum - ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch"
Nachsorgehilfe flur Betroffene

Nachsorge
beginnt bel
der Vorsorge
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,Der Respekt ist
Kaum noch da" -
Gewalterfahrung am
Arbeitsplatz
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Schoneberger Forum - ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch"
Was wird gebraucht? — Wo beginnt ,Nachsorge™? - Was gehort dazu?

1. Erste Hilfe -
Notfallmanagement

Jede/r sollte wissen, was
im Notfall zu tun ist
(Kolleg*innen und
Vorgesetzte)

4. Unfallanzeige

Bei physischer und
psychischer Gewalt .
handelt es sich immer um -
einen Arbeits- bzw.
Dienstunfall.
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2. Hilfeleistung fiir
Betroffene
« Medizinisch
« Psychologisch
 Nachsorge

5. Strafrechtliche

Verfolgung

Hausverbot prifen
Strafanzeige (durch
Arbeitgeber)

3. Meldeketten

Betriebliche
Meldekette muss

geregelt und bekannt
sein.

6. Weitere
SchutzmaBnahmen

« Auskunftssperren
(Meldedaten)

« KfZ-Halteranfrage
sperren
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Schoneberger Forum - ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch"
Nachsorgehilfe flur Betroffene

Personal- und Betriebsrate konnen

 Verbindliche Regelungen in Dienst- und
Betriebsvereinbarungen regeln (in enger
Zusammenarbeit mit BAD, ASiD, UK bzw. BG)

 Deren Einhaltung und Anwendung kontrollieren und
unterstutzen.

« Interne und externe Anlauf- und Beratungsstellen
bekanntmachen und vermitteln.
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Schoneberger Forum - ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch"
Nachsorgehilfe flur Betroffene

Kommunikation
und
Information
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7 Gesamtpe

Was tun im Notfall?

Sicheres Verhalten in

aulergewodhnlichen Situationen

Unklare
Situation

?

Reagieren Sie zeitnah und beherzt.
Keine Angst vor Fehlalarm!

Herrenlose Gegenstande
oder verdachtige Substanzen
1. Alarmieren Sie die Polizei (110)*.

2. Beriihren Sie den Gegenstand bzw.
die Substanz (z.B. Pulver) nicht.

3. Halten Sie andere Personen fern.
Gasgeruch

1. Alarmieren Sie die Feuerwehr (112)*.

2. Beliften Sie den Raum nicht zur
Vermeidung eines Kamineffekts.

3. Schalten Sie kein Licht ein.

4. Verlassen Sie den Bereich.

5. Halten Sie andere Personen fern.
Verdachtiges Verhalten von Personen

1. Pragen Sie sich die Person und
ihr Verhalten méglichst genau ein.
2. Alarmieren Sie die Polizei (110)*.

Unterstiitzung danach: Extremsituationen sind immer auch eine

Subjektive
Bedrohungs-
situation

Dominantes und

bedrohliches Kunden-Auftreten

1. Beobachten Sie wachsam die
Reaktionen lhres Gegeniibers.

2. Schaffen Sie Distanz zwischen
sich und der aggressiven Person.

3. Versuchen Sie die Situation zu
beruhigen (Deeskalation).

4. Losen Sie Alarm aus und ziehen Sie
nach Méglichkeit Kolleginnen und
Kollegen hinzu.

Androhung von Gewalt oder Tatlich-

keiten Uber Telefon, E-Mail oder Post

1. Dokumentieren Sie den Vorfall
zeitnah durch Erinnerungsprotokolle
oder Kopien.

2. Informieren Sie nach der Situation
unverziglich lhre Fihrungskraft.

psychische Belastu

—
— Landeshauptstadt
B Diisseldorf

N

Herausgegeben von der

Landeshauptstadt Disseldorf/ Der Oberbirgermeister/

Korperliche
Bedrohungs-
situation

#
Gewalttatigkeiten und

korperliche Ubergriffe im Affekt

1. Schaffen Sie Distanz zwischen
sich und der aggressiven Person.

2. Versuchen Sie die Situation zu be-
ruhigen (Deeskalation) und den
Aggressor zu beschwichtigen.

3. Alarmieren Sie die Polizei (110)*.

4. Informieren Sie lhre Fihrungskraft

und benennen Sie (wenn méglich)
Zeuginnen/Zeugen fir den Vorfall.

Bombendrohungen per Telefon

1. Hbren Sie aufmerksam zu und ver-
suchen Sie viele Informationen zu
gewinnen. Machen Sie sich Notizen.

2. Alarmieren Sie die Polizei (110)* und
informieren Sie lhre Fihrungskraft
und das Notfallmanagement.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Veranwortlich: Prof. Dr. Andreas Meyer-Falcke

Waffenbesitz,
Verdacht

auf Amoklauf

Drohungen mit einer Waffe,
offenes Tragen von Waffen

1
2.

Alarmieren Sie die Polizei (110)*.
Lésen Sie Alarm aus und ziehen
Sie nach Maglichkeit Kolleginnen
und Kollegen hinzu.

SchlieBen Sie sich vor dem Aggres-
sor ein oder suchen Sie Deckung.
Halten Sie sich von Turen, Glas- und
Trennwanden sowie Fenstern fern.

Sind weitere Personen betroffen:
Rufen Sie laute und klare Anweisun-
gen zur Schutzsuche, wie _In mein
Biro!™ oder ,Gehen Sie in Deckung®.

Notfallkarte

. Lassen Sie danach stressbedingte Reaktionen zu

und nehmen Sie bei Bedarf ziigig kompetente Hilfe an, z.B. unter Telefon 89-95368 (Ambulanz fiir Gewaltopfer im Gesundheitsamt).
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Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung

erforderliche MaBnahmen gemaf Prioritat Mabnahme
wirksam
Mutterschutzgesetz: o .
Istzustand Hand- 1. Keine Zustandigelr | erledigt
oo Gefihrdung / Belastung (Wie haufig | lungs- | o ¢, derliche MaBnahmen 2. Anderung d. Arbeitsbedingungen Bearhetiur fin] _oder
Nr. kommt es vor, | bedarf 3uU g auf anderen Arbeispl, im eigenen | Termin/
dass ...) (ja/nein) 4. Freistellung e Fachbe-reich | Wiederv.
(Gefahrdungen gemall MuSchG siehe
auch Modul 14) i | nein
psychische / physische Belastungen
1|Wie haufig kommt es |Unangepasstes mal pro
vor, dass Dritte Sozialverhalten,
alkoholisiert oder ggf. verbale Aggression
unter Drogeneinfluss
die Einrichtung
besuchen?
Monat
Jahr
noch nicht
vorgekommen
2|Wie haufig kommt es |2. B. sich weigern, den mal pro
vor, dass Dritte wenig |Anweisungen des
oder keine Beschaftigten Folge zu
Bereitschaft zur leisten, Fragen nicht
Mitarbeit zeigen oder |Deantworten oder Woche
sich weigern, mit benotigte Auskunfte
ihnen bzw. ihren verweigem Monat
Kolleginnen und
Kollegen zu Jahr
2
Sprachen? noch nicht S0 -
vorgekommen
3|Wie haufig kommt es |z. B. Unterlagen nicht mal pro e a r n e r e I n
vor, dass Dritte sich  |zurUckschicken, auf
weigern, ein Schreiben oder
bestimmtes Verhalten |Telefonate nicht
auszufiihren oder reagieren. Woche - “
Kontaktaufnahme Monat ’ ’
i ?
verweigern? =
noch nicht
vorgekommen
hinweis_gfb_modul3_a.xisx 1
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BLICKWINKEL

Gewalt in den Sozialdiensten
,War doch gar nicht so schlimm®...

Ez wird haufig von Ubergriffen bei
Ordnungzdienst, Polizei, Feuerwehr
oder im Rettungswesen berichtet.
Duss Gewalkt durch Klienten auch in
den Sozisldiensten ein Thema ist, ver-
wundert nicht. Oft hat man dort mit
Menzchen in schwierigen Lebenssitus-
tionen, teils mit psychischen Belastun-
gen oder Erkrankungen 2u tun.

Die Formen reichen von Beleidigungen,
Telefonterror bis hin zu korperlichen
Angriffen. Sogar im Beizsein der Be-
schaftigten angekindigte oder voll-
zogene Selbstmordversuche wurden
erlebt. Die Folgen fir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter kdnnen
drastisch sein.

Neben korperichen Schaden treten
psychische Beeintrachtigungen auf,
die sehr langfristig wirken konnen.
Haufig werden gerade in den Soziak
diensten Ubergriffe als _berufsbedingt”

und _normal” angesehen, zumal,
wenn die Kienten psychisch
krank zind. Drohungen cder
Bezchimpfungen werden von

den Beschaftigten oft nicht als
Gewalt erlebt. Doch das Be-
wusstzein Uber diese Formen der
Gewalt und ihre Gefahren ist im
Wandel. Das ist gut und wichtig.

Seit dem 7.Mai 20138 gibt es die Rah-
mendienstvereinbarung zum Schutz
der Beschaftigten der Landeshaupt-
stadt Dusseldorf vor Gewalt durch
Dritte, die der Gesamtpersonairat
mit dem OberblUrgermeister ausge-
handelt hat. Hier werden alle Arten
von vorbeugenden Ma2nahmen bei
Ubergriffen beschrieben. Die Gefahr-

Schaden — eine Unfallanzeige ange-
fertigt werden. Sie dient der gegebe-
nenfalls erforderlichen Unterstitzung
durch die Unfallkazse, der Verdeut-
Bchung der aktuellen Situstion und
soll helfen, praventive Manahmen
zu entwickein. Die Betroffenen sollen
in ihrer Situation nicht allein gelaszen
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Personal-
einsatz- Personal-

Betriebliche Kantinen Z u Sa m m e n a r b e i t

Gesundheits-
forderung

management entwicklung

Betriebs-
sport-
gemeinschaft

BGM

Betriebliches

Arbeitsplatz- . SURS
ausstattung fiir Gesundheitsmanagement ?rbr:;cs:_e

Menschen mit
Behinderung

Organisation

sicherheit

Betriebsarzt-

Schwer- licher Dienst

behinderten-
vertretung

Konflikt-

beratung
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Verantwortung liegt
grundsatzlich beim

Arbeitgeber
(delegiert auf FUhrungskrafte)
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PR/BR haben sowohl
Pflichten als auch

Handlungsmoglichkeiten
(gem. BetrVG, BPersVG, LPVG)
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Schoneberger Forum - ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch"
Nachsorgehilfe flur Betroffene

Wichtige Grundvoraussetzungen

- Bewusstsein schaffen: Was ist ein Gewaltvorfall?

« Vorgesetzte in die Verantwortung nehmen

«  PR/BR mussen sich aktiv ihrer Handlungsfelder zum
Wohle der Kolleg*innen bedienen

« Nachsorge muss in ein Gesamtgeschehen eingebettet
sein. Sie steht nie fur sich alleine.
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Katharina Lang
Vorsitzende des Gesamtpersonalrates
der Landeshauptstadt Dusseldorf
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