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„Der Respekt ist 
kaum noch da“ –
Gewalterfahrung am 
Arbeitsplatz
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Was wird gebraucht? – Wo beginnt „Nachsorge“? – Was gehört dazu?

1. Erste Hilfe –
Notfallmanagement

Jede/r sollte wissen, was 
im Notfall zu tun ist 
(Kolleg*innen und 
Vorgesetzte)

4. Unfallanzeige

Bei physischer und 
psychischer Gewalt 
handelt es sich immer um 
einen Arbeits- bzw. 
Dienstunfall. 

2. Hilfeleistung für 
Betroffene

• Medizinisch

• Psychologisch

• Nachsorge 

5. Strafrechtliche 
Verfolgung

• Hausverbot prüfen
• Strafanzeige (durch 

Arbeitgeber)

3. Meldeketten

Betriebliche 
Meldekette muss 
geregelt und bekannt 
sein.

6. Weitere 
Schutzmaßnahmen

• Auskunftssperren 
(Meldedaten)

• KfZ-Halteranfrage 
sperren
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Personal- und Betriebsräte können

• Verbindliche Regelungen in Dienst- und 
Betriebsvereinbarungen regeln (in enger 
Zusammenarbeit mit BÄD, ASiD, UK bzw. BG) 

• Deren Einhaltung und Anwendung kontrollieren und 
unterstützen.

• Interne und externe Anlauf- und Beratungsstellen 
bekanntmachen und vermitteln.



Schöneberger Forum – „Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch“
Nachsorgehilfe für Betroffene

6 Gesamtpersonalrat



7 Gesamtpersonalrat

Notfallkarte
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Dienstvereinbarung 
„Gewalt durch Dritte“
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Gefährdungsbeurteilung 
„Gewalt durch Dritte“
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„Personalratszeitung“
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Zusammenarbeit



Verantwortung liegt 
grundsätzlich beim 
Arbeitgeber 
(delegiert auf Führungskräfte)
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PR/BR haben sowohl 
Pflichten als auch 
Handlungsmöglichkeiten
(gem. BetrVG, BPersVG, LPVG)
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Wichtige Grundvoraussetzungen

• Bewusstsein schaffen: Was ist ein Gewaltvorfall?
• Vorgesetzte in die Verantwortung nehmen
• PR/BR müssen sich aktiv ihrer Handlungsfelder zum 

Wohle der Kolleg*innen bedienen 
• Nachsorge muss in ein Gesamtgeschehen eingebettet

sein. Sie steht nie für sich alleine.



Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!
Katharina Lang
Vorsitzende des Gesamtpersonalrates 
der Landeshauptstadt Düsseldorf
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