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Mein Arbeitsplatz heil3t Smartphone!

Ein Bericht zu mobilem Arbeiten bei der Landeshauptstadt Hannover
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AGENDA
AAdAA

Wir berichten uber

Vor dem Start — Ausgangssituation in 2013
Eine Dienstvereinbarung entsteht
Mobiles Arbeiten ist...

Tausend und ein Thema

Finanzen, Organisation, Abstimmungsprozesse

Mobiles Arbeiten entwickelt sich weiter
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VOR DEM START - AUSGANGSSITUATION IN 2013

,mein Arbeitsplatz heil3t Smartphone!*

Fokus der Landeshauptstadt Hannover
bei Mobilem Arbeiten

AG-Attraktivitat mit dem Fokus Personalgewinnung

Kundenerwartungen
(z.B. dezentrale Leistungen bei Blrger*innen)

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
Steigerung der Arbeitszufriedenheit

Prozessverbesserungen und Produktivitatssteigerung
vor dem Hintergrund der Haushaltssicherung

AAA
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VOR DEM START - AUSGANGSSITUATION IN 2013
AAdAA

,mein Arbeitsplatz heil3t Smartphone!*

Keine ganz grine Wiese —
mobiles Arbeiten in der LHH 2013

Mobiltelefon -> Telefonieren, z.B. Bauleitungen
Smartphone -> Mail, Kalender; eher Fuhrungskrafte

IPad -> wesentliche Funktionen fehlen, eher Fiuhrungskrafte
Unterstitzung durch Technik -> Pflegedokumentation etc.

Teleheimarbeit mit engen Zugangsvoraussetzungen und DV

Mobiler Arbeitsplatz? -> fehlt!!
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EINE DIENSTVEREINBARUNG ENTSTEHT

Projektgruppe mobiles Arbeiten

Beteiligung

GPR (Technik, Arbeitsrecht, Gesundheit)

Arbeitssicherheit, Arbeitsrecht

Organisationsentwicklung und eGovernment, Aus- und Fortbildung
Datenschutzbeauftragte, IT-Sicherheit

Zentrale IT LHH, Innerer Dienstbetrieb
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EINE DIENSTVEREINBARUNG ENTSTEHT

Projektgruppe mobiles Arbeiten

Arbeitsform

Projektgruppensitzungen
anfangs monatlich, spéater ofter
Abstimmung ,in den Hausern“ nach Bedarf

GPR: Vorstand, Plenum, Personalrateversammlungen

AAA
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EINE DIENSTVEREINBARUNG ENTSTEHT

Projektgruppe mobiles Arbeiten

Dauer

Testphase mit Vereinbarung 2013 bis 2014

AG Mobiles Arbeiten ab Anfang 2015, Testphase lauft weiter
Dienstvereinbarungen ab Mai 2017

Gesprache Uber Anpassungen ab Anfang 2018

erneuerte DV ab August 2019
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EINE DIENSTVEREINBARUNG ENTSTEHT

Projektgruppe mobiles Arbeiten

Was war gut im Prozess?

Die Zusammensetzung der Projektgruppe
ein gemeinsames Ziel

Die Entwicklung einer gemeinsamen Haltung

Das Ergebnis

AAA

Was hatte besser sein kbnnen?

interne Abstimmung mit vielen Schleifen
PG-Sitzungen vs. Workshops
Klein-Klein statt Ausprobieren

Zeichnungsweg
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MOBILES ARBEITEN IST...
AAA

Auf der Suche nach einer Definition

Entgrenzung,
_ psychische
Versicherung Belastung Ergonomie
Teamarbeit
_ _ _ _ Funktionszeiten
Arbeitszeit Mobiles Arbeiten Arbeitsprozesse
Datenschutz/-
sicherheit

Zeiterfassung

Beschaffung und
Verhaltens- und Administration
Leistungskontrolle
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MOBILES ARBEITEN IST...
AAA

Definition in Hannover

Telearbeit auf Dauer angelegte Erledigen dienstlicher Aufgaben
aulR3erhalb des stationéren Arbeitsplatzes in der Dienststelle,
insbesondere durch Nutzung dienstlich gestellter Gerate [...]
mit Zugang zur Fileserverstruktur des stadtischen Netzes
uber Kabel oder Funk

Mobil - Hierbei steht die Tatigkeit an wechselnden Arbeitsorten
sowie die (Nicht-) Planbarkeit im Mittelpunkt

Alternierend - im Wechsel in der Dienststelle und der hauslichen
Umgebung, regelmafig, planbar und mit bestimmten
Zeitanteilen

Zusatzlich: Smartphones, Tablets, Arbeitsunterstiitzung
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TAUSEND UND EIN THEMA...
AAA

Regelungsinhalte der Dienstvereinbarung

Anspruchsvoraussetzungen

Offnung im Sinne von Vereinbarkeit Beruf und Privatleben

Sind die Tatigkeit und die Person geeignet?

Es gibt grenzen, z.B. Zeitgrenze (40%)

o ssthil

digitalisierung.
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TAUSEND UND EIN THEMA...
AAA

Regelungsinhalte der Dienstvereinbarung

Dienstbetrieb aufrecht erhalten

Mehrbelastung anderer Beschaéftigter tragbar?

Abstimmung Fachbereiche und 6PRe vor Ort zu Durchflihrung

Es gibt keine Sozialauswabhl

o ssthil

digitalisierung.
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TAUSEND UND EIN THEMA...
AAA

Regelungsinhalte der Dienstvereinbarung

Arbeitsschutz

Ergonomie: Arbeitsstatten-VO und DV Bildschirmarbeitsplatze

Ergonomische Ausstattung wird gestellt

Gefahrdungsbeurteilung ist durchzufiihren

o ssthil

digitalisierung.

Schdneberger Forum 2019 - Landeshauptstadt Hannover - Gesamtpersonalrat seite 12



TAUSEND UND EIN THEMA...
AAA

Regelungsinhalte der Dienstvereinbarung

Zeiten

Telearbeit ist Arbeitszeit, Zeiterfassung ,wie Ublich*

Telearbeit ist freiwillig.

Entgrenzung: Erreichbarkeit vereinbaren und Recht auf Abschalten

Serverabschaltung wurde diskutiert, aber nicht vereinbart

g gt

114

digitalisierung.
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TAUSEND UND EIN THEMA...
AAA

Regelungsinhalte der Dienstvereinbarung

Mitbestimmung plus, Uber das NPersVG hinaus
Datenschutzregelungen wurden getroffen

Anlagen, u.a. Antragsverfahren, Vereinbarung zwischen Beschéftigten
und Dienststelle, Schutzstufen

3 st

digitalisierung.
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NICHT UNTERSCHATZEN: FINANZEN, ORGANISATION, ABSTIMMUNGSPROZESSE
AAA

Unsere Erfahrungen -
Nachsteuerungsbedarf

Datenschutz

Welche Schutzstufen sind zulassig?

Werden Personengruppen wie z.B. Fuhrungskrafte
ausgeschlossen?

Risikoanalyse (Schutzwtrdigkeit der Daten?, Arbeitsort?,
wie hoch ist die Angriffswahrscheinlichkeit?)

Finanzen

Finanzierung von Endgeraten kostet.
Wer bekommt zuerst - und warum?
Es gibt bisher keine ,Sozialauswahl*

Schulungskonzept
Unterweisung, Gefahrdungsbeurteilung, technische
Einweisung, Schulung von ,Softskills*: Ausfihrung offen.
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NICHT UNTERSCHATZEN: FINANZEN, ORGANISATION, ABSTIMMUNGSPROZESSE
AAA

Unsere Erfahrungen -
Nachsteuerungsbedarf

Antragsverfahren
Kann vereinfacht werden?!

Das Interesse ist grof3

Abstimmung

Es gibt viele Fragen,

vom Antragsverfahren tber Datenschutz und

Gefahrdungsbeurteilung bis hin zur Sozialauswabhl
und Finanzierung.
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NICHT UNTERSCHATZEN: FINANZEN, ORGANISATION, ABSTIMMUNGSPROZESSE
AAA

- Unsere Erfahrungen - Erfolgsfaktoren
< Der [r(o[gsmaﬂnlab '
@Dbbwbe . . .. )
[ TRuEEens T aioltiertidi Wir brauchen Geld! -> frihzeitig einplanen

Vicle Eckpunlde konnten vir dfark beeinflassen,

751

Abstimmungsprozesse auf dem Schirm haben

6571 In mcHngcn Pavkten Lonrten wir gc(nlnlf@n,

|| Wie mussten eintge Kroten schlincker konnen Datenschutz bedenken!

LYoV
aber mit der Eraebnis leben.

35/ ir konnlen das Schlimmse verhindern . e . .
Ausprobieren! -> Beschaftigte einbeziehen

g5 i Dle andere Seife musste thre En%sche;dwj gc%m,,gm

\/ir haben in uberzeusendengH IONEN unsere
erke demonstriert

o7 Wirhaben unsere /"lcinu-:g Oj:'sar3+ und vor
' ne ot Folaen aewornt:
— Antragsverfahren!

"|v|r ""]’ l Z @["I
3/“ W ?l-aben atenlos 2ugesehen

Nachsteuern! -> friihzeitig und flexibel

Lortliche Bereiche” einbeziehen

| ’“ﬁ
[_ e ———— Offentlichkeitsarbeit machen
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ALLES HAT EIN ENDE? MOBILES ARBEITEN ENTWICKELT SICH WEITER.
AAA

Unsere Empfehlungen

Auftragsklarung

Erfolgsfaktoren kennen/ definieren
Projektstruktur aufbauen
Abstimmungsprozesse definieren
Offentlichkeitsarbeit

... und wieder von vorn!
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ALLES HAT EIN ENDE? MOBILES ARBEITEN ENTWICKELT SICH WEITER.
AAA

Unsere Evaluation

Wir nutzen dazu: eine Datenbank
und ein
internes Umfragetool

Rollen

Wie bewébhrt sich die Telearbeit aus Sicht folgender
Akteure: zentrale IT, Organisationsentwicklung,
dezentrale IT, Fihrungskrafte, Mitarbeiter*innen

Fokus
Dienstbetrieb, Organisation, Flihrung, Vereinbarkeit,
IT Aspekte und Datenschutz
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ALLES HAT EIN ENDE? MOBILES ARBEITEN ENTWICKELT SICH WEITER.
AAA

Telearbeit in Zahlen

Arbeitsform

J
iz

Verteilung Frauen / Manner

163

v

= Manner = Frauen

= alternierend = mobil = Mischform = in Bearbeitung = abgelehnt

zusatzlich: 172 iPads, 1512 Smartphones
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Vielen Dank far ithre
Aufmerksamkeit!
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