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,Die sich veréndernden Lebens-, Arbeits- und Freizeitbedingungen
haben entscheidenden Einfluss auf die Gesundheit. Die Art und
Weise, wie eine Gesellschaft die Arbeit, die Arbeitsbedingungen und

die Freizeit organisiert, sollte eine Quelle der Gesundheit und nicht

der Krankheit sein.”

WHO — Ottawa Charta zur Gesundheitsforderung (1986)
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Der DGB-Index Gute Arbeit... %W Gute Arbeit

... wird seit 2007 im Auftrag des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB)
erhoben

.. ist ein Instrument zur Messung der Qualitat der Arbeitsbedingungen
aus Sicht der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

.. besteht aus zwei Kernbestandteilen: einem standardisierten
Fragebogen und einem Algorithmus zur Berechnung der Index-Werte

.. befragt in einer bundesweit reprasentativen Befragung (CATI) jedes
Jahr mehr als 4.000 abhangig Beschaftigte zu ihren
Arbeitsbedingungen

... wird auch als Instrument fir Mitarbeiterbefragungen in Betrieben,
Verwaltungen und Organisationen eingesetzt




DGB-Index Gute Arbeit — inhaltliche Struktur:

42 Fragen - 11 Kriterien — 3 Teilindices — 1 Gesamtindex

DGB-Index

¥ Gute Arbeit

42 Einzelfragen

Gestaltungsmoglichkeiten
Entwicklungsmoglichkeiten
Betriebskultur

Sinn der Arbeit

Arbeitszeitlage

Emotionale Anforderungen

Korperliche Anforderungen

Teilindex Ressourcen

Teilindex Belastungen

Arbeitsintensitat

Einkommen

Betriebliche Sozialleistungen

Beschaftigungssicherheit

Teilindex Einkommen und Sicherheit

DGB-Index Gute Arbeit
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Qualitat der Arbeitsbedingungen - Gesamtindex 1'% Gute Arbeit

DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)
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Gesamt Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)
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Qualitat der Arbeitsbedingungen — 3 Teilindizes 1'% Gute Arbeit

DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)
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W Gesamt M Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)
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11 Kriterien

Qualitat der Arbeitsbedingungen —

DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)
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(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)

100
90

80

75

80

-

~
N
o

G4|

62 59

70
60
50
40
30
20
10

0

19yJaydiIss3unsinjeyosag

uasunisia||e1zos aydl|gali1ag

91Uy pun uswwouiy

181ISUSIUISYBqIY

uadunuapJiojuy aydi4adioy

uadunuapiojuy
9|eUOIIOWS pun 3|eIzoS

28e119z511904y

aquy Jap 2jeyasuuls

Jnynyssgatilag
pun 1eujenbs3uniyn4

uauaYdII3ows3unppimiul
pun -s3unp|igJa1a M

uaua Y21 3owis3unyjeisan
pun -ssnjjuig

= Lehrer_innen

W Gesamt




Einkommen und Rente #:'Illllll DGGSJEE"X}beit

(in hohem/sehr hohem MaR bzw. reicht gut/sehr gut; Angaben in Prozent)

Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie
lhr Einkommen fir angemessen?

Wenn Sie an das Einkommen aus Ihrer (Haupt-) Erwerbstatigkeit
denken: Welche der folgenden Aussagen trifft auf sie zu? (reicht

gut / sehr gut) 88

Wie schatzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie spater einmal
aus lhrer Erwerbstatigkeit erhalten werden?

m Gesamt m Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)



Beschaftigungssicherheit 'y

(selten/nie; Angaben in Prozent)

. DGB-Index
¥ Gute Arbeit

70 75 80 85 90 95 100

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre berufliche Zukunft
machen?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren Arbeitsplatz
zu verlieren?

94,6
Machen Sie sich Sorgen, dass lhr Arbeitsplatz Uberfliissig wird,
z.B. durch organisatorische Veranderungen oder neue
Technologien? 94,5

m Gesamt m Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)



Arbeitsintensitat
(sehr haufig/oft; Angaben in Prozent)

204 DGB-Index
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Wie haufig werden bei der Arbeit verschiedene Anforderungen an
Sie gestellt, die schwer miteinander zu vereinbaren sind?

Wie haufig kommt es bei der Arbeit vor, dass sie nicht alle
Informationen erhalten, die Sie brauchen, um Ihre Arbeit gut zu
erledigen?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit gestort oder
unterbrochen werden, z.B. durch technische Probleme, Telefonate
oder Kollegen?

Wie haufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen
unter Zeitdruck?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitat Ihrer
Arbeit machen missen, um Ihr Arbeitspensum zu schaffen?

m Gesamt  m Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)



Soziale und emotionale Anforderungen i!:l"'lll' DGGSJCIngrbeit

(sehr haufig/oft; Angaben in Prozent)

Wie haufig werden Sie bei Ihrer Arbeit von anderen Menschen,
z.B. Kunden, Kollegen oder Vorgesetzten, herablassend bzw.
respektlos behandelt?

Wie haufig kommt es bei lhrer Arbeit zu Konflikten oder

Streitigkeiten mit Kunden, Klienten oder Patienten? 40

Wie haufig verlangt es Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie lhre

i ?
Gefihle verbergen 56

m Gesamt m Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)



Arbeitszeitlage T

(sehr haufig/oft; Angaben in Prozent)
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Wie haufig arbeiten Sie an Wochenenden? -

m—

Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen 18:00 und
23:00 Uhr?

Wie haufig arbeiten Sie nachts, in der Zeit zwischen 23:00 und 6:00
Uhr?

Wie haufig wird von lhnen erwartet, dass Sie auBerhalb lhrer
normalen Arbeitszeit, z.B. per E-Mail oder per Telefon, fir Ihre
Arbeit erreichbar sind?

2
58

Wie haufig erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit 1
unbezahlte Arbeit flir lhren Betrieb?

i

58

m Gesamt m Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorldufige und nicht veréffentlichte Berechnungen)
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Dr. Rolf Schmucker

Institut DGB-Index Gute Arbeit
Henriette-Herz-Platz 2

10178 Berlin

Mail: rolf.schmucker@dghb.de

Web: www.dgb-index-gute-arbeit.de
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