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„Die sich verändernden Lebens-, Arbeits- und Freizeitbedingungen 

haben entscheidenden Einfluss auf die Gesundheit. Die Art und 

Weise, wie eine Gesellschaft die Arbeit, die Arbeitsbedingungen und 

die Freizeit organisiert, sollte eine Quelle der Gesundheit und nicht 

der Krankheit sein.“ 

WHO – Ottawa Charta zur Gesundheitsförderung (1986)



Der DGB-Index Gute Arbeit…

… wird seit 2007 im Auftrag des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) 
erhoben

… ist ein Instrument zur Messung der Qualität der Arbeitsbedingungen 
aus Sicht der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

… besteht aus zwei Kernbestandteilen: einem standardisierten 
Fragebogen und einem Algorithmus zur Berechnung der Index-Werte

… befragt in einer bundesweit repräsentativen Befragung (CATI) jedes 
Jahr mehr als 4.000 abhängig Beschäftigte zu ihren 
Arbeitsbedingungen

… wird auch als Instrument für Mitarbeiterbefragungen in Betrieben, 
Verwaltungen und Organisationen eingesetzt



Gestaltungsmöglichkeiten

Entwicklungsmöglichkeiten

Betriebskultur

Sinn der Arbeit

Arbeitszeitlage

Emotionale Anforderungen

Körperliche Anforderungen

Arbeitsintensität

Einkommen

Betriebliche Sozialleistungen

Beschäftigungssicherheit
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Teilindex Ressourcen

Teilindex Belastungen

Teilindex Einkommen und Sicherheit

DGB-Index Gute Arbeit – inhaltliche Struktur:  
42 Fragen - 11 Kriterien – 3 Teilindices – 1 Gesamtindex
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Qualität der Arbeitsbedingungen - Gesamtindex
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Gesamt Lehrer_innen

DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)
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DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)

Gesamt Lehrer_innen

Qualität der Arbeitsbedingungen – 3 Teilindizes 

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)



Qualität der Arbeitsbedingungen – 11 Kriterien 
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DGB-Index Gute Arbeit (Punktwerte)

Gesamt Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)



Einkommen und Rente
(in hohem/sehr hohem Maß bzw. reicht gut/sehr gut; Angaben in Prozent)
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Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie

Ihr Einkommen für angemessen?

Wenn Sie an das Einkommen aus Ihrer (Haupt-) Erwerbstätigkeit

denken: Welche der folgenden Aussagen trifft auf sie zu? (reicht

gut / sehr gut)

Wie schätzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie später einmal

aus Ihrer Erwerbstätigkeit erhalten werden?

Gesamt Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)



Beschäftigungssicherheit
(selten/nie; Angaben in Prozent)
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Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um Ihre berufliche Zukunft

machen?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, Ihren Arbeitsplatz

zu verlieren?

Machen Sie sich Sorgen, dass Ihr Arbeitsplatz überflüssig wird,

z.B. durch organisatorische Veränderungen oder neue

Technologien?

Gesamt Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)



Arbeitsintensität
(sehr häufig/oft; Angaben in Prozent)
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Wie häufig werden bei der Arbeit verschiedene Anforderungen an

Sie gestellt, die schwer miteinander zu vereinbaren sind?

Wie häufig kommt es bei der Arbeit vor, dass sie nicht alle

Informationen erhalten, die Sie brauchen, um Ihre Arbeit gut zu

erledigen?

Wie häufig kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit gestört oder

unterbrochen werden, z.B. durch technische Probleme, Telefonate

oder Kollegen?

Wie häufig fühlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen

unter Zeitdruck?

Wie häufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualität Ihrer

Arbeit machen müssen, um Ihr Arbeitspensum zu schaffen?

Gesamt Lehrer_innen

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)
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Wie häufig werden Sie bei Ihrer Arbeit von anderen Menschen,

z.B. Kunden, Kollegen oder Vorgesetzten, herablassend bzw.

respektlos behandelt?

Wie häufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Konflikten oder

Streitigkeiten mit Kunden, Klienten oder Patienten?

Wie häufig verlangt es Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie Ihre

Gefühle verbergen?

Gesamt Lehrer_innen

Soziale und emotionale Anforderungen
(sehr häufig/oft; Angaben in Prozent)

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)
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Wie häufig arbeiten Sie an Wochenenden?

Wie häufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen 18:00 und

23:00 Uhr?

Wie häufig arbeiten Sie nachts, in der Zeit zwischen 23:00 und 6:00

Uhr?

Wie häufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie außerhalb Ihrer

normalen Arbeitszeit, z.B. per E-Mail oder per Telefon, für Ihre

Arbeit erreichbar sind?

Wie häufig erledigen Sie außerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit

unbezahlte Arbeit für Ihren Betrieb?

Gesamt Lehrer_innen

Arbeitszeitlage
(sehr häufig/oft; Angaben in Prozent)

(DGB-Index Gute Arbeit, Befragungsjahre 2012-2016, vorläufige und nicht veröffentlichte Berechnungen)



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Dr. Rolf Schmucker

Institut DGB-Index Gute Arbeit

Henriette-Herz-Platz 2

10178 Berlin

Mail: rolf.schmucker@dgb.de

Web: www.dgb-index-gute-arbeit.de

mailto:rolf.schmucker@dgb.de
http://www.dgb-index-gute-arbeit.de/

