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Wege finden. Rat.geber...

Beratung + Kommunikation

Drei Saulen guter Arbeit

Wenig Viele forderliche
belastende Ressourcen
Arbeits-
bedingungen



Psychische Belastungen (DIN EN 1SO 10075)

Soziale Beziehungen
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Rahmenbedingungen

Arbeitsanforderungen
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Arbeitsorganisation

Alles, was von aul3en auf Beurteilung und standige Verbesserung
die Menschen zukommt ist flr alle Arbeitsplatze gesetzlich
und psychisch auf ihn/sie wirkt vorgeschrieben, aktuell dazu:

» GDA-Leitlinie

© : Sujet GbR Organisationsberatung  Landerinitiative Anti-Stress-Verordnung
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Gute Arbelt — der Prozess
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Beteiligungsangebote

Vorbereitung des Themas in mehreren
Personalversammlungen, kleine
Wandzeitungsbefragungen mit Fragen aus dem Gute-
Arbeit-Index

Einbindung der Expertinnen und Experten und der
Interessenvertretungen

7 Informationsveranstaltungen vor Beginn der
Befragung

72,6 % Beteiligung an der Online-Befragung durch die
Index GmbH

160 von 650 Kolleginnen und Kollegen haben in 17
Workshops die Belastungen spezifiziert und
Mallnahmenvorschlage entwickelt

Schoéneberger Forum 2015

_i_ti_
—
Hamburg

'prgBGV '




Wege finden. Rat.geber...

Beratung + Kommunikation

Beispiel flr Befragungsergebnisse

Arbeitsmenge und widersprichliche
Anforderungen

Wie haufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder
stehen unter Zeitdruck?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der
Qualitat Ihrer Arbeit machen mussen, um lhr
Arbeitspensum zu schaffen?

Wie haufig werden bei der Arbeit verschiedene
Anforderungen an Sie gestellt, die schwer miteinander 36 33
zu vereinbaren sind?
Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Sie
: . 36 38
erledigen mussen?




Absicherung des Prozesses nach Projektende

Vereinbarung des Senats mit den
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften
nach § 93 Hamburgisches
Personalvertretungsgesetz

Dienstvereinbarung flr die Behorde fir
Gesundheit und Verbraucherschutz

Controlling-Werkzeuge im
Arbeitsschutzmanagement

Steuerungsgruppe unter Einbindung der
obersten FUihrungsebene und der
Interessenvertretungen halt den Prozess in
Gang

, prgBGV '
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Der Regelkreis der
Gefahrdungsbeurteilung

Gefdahrdungs-
beurteilung
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Weiterfihrende Links

http://index-qute-arbeit.dgb.de/

https://innovation-qute-arbeit.verdi.de/
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