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Hinweise: Personalabbau & Mehrbedarf

OD - Gesamt Branchenstudien
seit Wende minus 11% deutlichere Hinweise auf
(Friedensdividende!) Zusammenhang von
in Vollzeitaquivalenten: Ruckgang Personalmangel und
auf 3.973.631 VZA bzw. 92,58% Uberlastung,
im gesamten OD und auf bspw. Bundespolizei
3.253.400 VZA bzw. 86,37% im (,Beerlage-" und ,Strohmeier-"
unmittelbaren OD seit 2002 Studie)
Anstieg Teilzeit: von 17% (1991)
auf knapp 32% im unmittelbaren Mehrbedarf:
OD circa 100.000 VZ-Stellen
liberlagert durch Reorganisation, insgesamt (circa 2,2%!)
Technik, Aufgabenverénderungen Schuldenbremse:

Finanzierbarkeit?

(Vesper 2012)
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deutlich: Alterung

Alterung der Bundesbeschaftigten seit 1993 um drei Jahre
auf 45 Jahre

gegenuber Ubriger Erwerbsbevoilkerung (ohne Soldatinnen)
Durchschnittsalter drei Jahre hoher

Beschaftigtenanteil Gber 45-Jahriger um 10% auf 53,2% in 10
Jahren gestiegen

Verdopplung der Gber 60-Jahrigen auf 7,9%

Anstieg Renteneintrittsalter bei Bund, Landern und
Gemeinden von 57,58 (1995) auf 61,4 Jahre

Ergebnis des Personalabbaus und der damit verbundenen
restriktiven Einstellungspraxis
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Hinweise: Fehltage

Bund als Beispiel

altersstandarisierte Fehlzeitenquote:

plus 1,21% uber Krankenstand aller erwerbstatigen AOK-
Versicherten @i 2011)

je alter desto langer die Arbeitsunfahigkeitstage:
25- bis 29-jahrige: 11,75 Fehltage
55- bis 59-jahrige: 24,63 Fehltage

je niedriger die Laufbahngruppe, desto hoher die Fehlzeiten:

einfacher Dienst: 24,27, mittlerer Dienst: 21,29, gehobener
Dienst: 15,56, hdoherer Dienst: 8,45 Fehltage
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Hinweise: Anforderungen und Arbeitsqualitdt e

Bundesagentur fiir Arbeit
W ity of Applied Lat tudi

Belastungen:
Beschaftigte im OD fuihlen sich héher belastet als diejenigen
der Privatwirtschaft evassaua2012)

haufige Stérungen 59,5% 64,4% 46,6% 59,6%
Verschiedenes 64,6% 32,6% 58,9% 26,5%
gleichzeitig

neue Aufgaben 42,5% 21,2% 39,5% 15,7%

Spitzenwerte Anforderungen/Ressourcenmangel im Bereich
,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherungen*
ahnlich wie bei vergleichbaren privaten Dienstleistungs-
bereichen (Lohmann-Haislah 2012)

Umstrukturierung ahnlich haufig (47,6%) wie in Industrie
(49,8%), Belastungsniveau steigen hier deutlich an (ca. 10%)
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Hinwelse:

Arbeitsqualitat:

Arbeitsq Ualitat .Hochschule der

Bundesagentur fiir Arbeit
ty of Appli at

Bsp: DGB Index Gute Arbeit: OD 62, Gesamt 59 Indexpunkte

(2010)

Auszug

unterdurchschnittliche
Werte, aul3er Sinngehalt

Gesamt 62 59
Sinngehalt der Arbeit 86 81
Quialifizierung und 61 57
Entwicklungsmadglichkeiten

Betriebskultur 60 61
Arbeitsintensitat 57 60
Zukunftsaussichten/Arbeitsplat 59 49
zsicherheit

Aufstiegsmoglichkeiten 46 45
Einkommen 46 41
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OD schneidet
durchschnittlich
besser ab
Arbeitsintensitat
schlechter
Unterschiede
meist gering
Hohe z.T.
uberraschend
»+Musterarbeit-
geber™?



Hinweise: Belastungsursachen e

Aus Sicht von Personalraten, Dienststellenleitungen und
Beschaftigten, verschiedene Befragungen:

Personalbemessung
viele gleichzeitig zu erledigende Aufgaben
ungeplante Zusatzaufgaben

Organisation/lange Wege/spate Rickmeldungen
mangelhafte Technik/Arbeitsplatzumgebung

Vorgesetztenverhalten
geringe Wertschatzung/Bezahlung
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MaBnahmen, qualitativ und quantitativ
unzureichend

vielfaltige Modellprojekte, MaBBnahmen etc.

nicht flachendeckend

oftmals unzureichende Ressourcen

begrenzte Interventionsmoglichkeiten in die Organisation
BGF/BGM: Uberwiegend Verhaltensorientierung im Fokus

Problemlagen der Organisation von Arbeit und Ablaufen, der Personal- und
Aufgabenbemessung, wiederkehrender Reorganisation, der Fuhrung und
Wertschéatzung sind mit betrieblichem Gesundheitsmanagement nur
begrenzt zu modifizieren.
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Hinweise: Beschaftigte erwarten anderes

Bundesagentur fiir Arbeit
iversity of Applied Lat tudi

,...dass sich die Bedurfnisse der Beschaftigten weniger auf klassische
MalRnahmen zur Gesundheitsférderung richten, sondern vielmehr auf die
Arbeitsbedingungen.” (Radunz und Kretschmer 2011: 395f.)

An Leitungen und Personalrate gerichtet:
problemorientierte MaBnahmen
ergo: nicht nur verhaltensorientierte MaBnahmen

zusatzlicher Stress durch Optimierungsangebote von Zeit, Bewegung,
Ernahrung, Stressmanagement (nicht OD-spezifisch: Heiden/Jurgens

2013)
verhaltnisorientierte MaBnahmen (demografiefeste Personalpolitik!)

Personalbemessung

Aufgabenzuschnitt

Leistungsbemessung & -steuerung

Arbeits-, Ablauf- und Organisationsgestaltung

Flihrung, Wertschatzung & Beteiligung
beteiligungsorientierte Gestaltung von Restrukturierungen, ...
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Vertiefungsmoglichkeiten
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Anhang: Verhaltens- und Verhaltnispravention

(nicht OD-spezifisch)

Verhaltens- und
verhaltnisbezogene
Aktivitaten

Verhaltensbezogene
Aktivitaten

Verhaltnisbezogene
Aktivitaten

0 400 800 1.200 1.600 2.000 2.400

@ Berichisjahr 2000 (3.333 Doku-Bgen = 90%)
W Berichtsjzhr 2011 (4.029 Doku-Bégen = 92%)

W Berichtsjahr 2010 (3.933 Doku-Bégen = 919%)

(GKV/MDS 2012)

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit
Uni ity of Applied Labour Studies

» Kombination v.a. dann,
wenn betriebliche
Entscheidungsstrukturen
vorhanden sind

» dann auch verstarkt
korperliche Belastungen,
Flhrung und Stress-
management im Fokus

» umfassend
Leistungsbedingungen
und Leistungssteuerung
selten im Fokus
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