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Vielfalt fordern!
Abbau von Hurden beim Zugang zu offentlichen
Dienstleistungen und Amtern
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Schoneberger Forum 2012
28/29. November 2012 in Berlin
Referentin: Dr. Sonja Dudek
Senatsverwaltung fur Arbeit, Integration und Frauen
Landesstelle fur Gleichbehandlung — gegen Diskriminierung

)\




i bejjim=ny

Landesstelle
fiir Gleichbehandlung -

gegen Diskriminierung

Gliederung :

1. Die Landesstelle fur Gleichbehandlung — gegen
Diskriminierung (LADS)

2. Die Berliner Ausgangslage

3. Was bedeutet Diversity?

4. Welche Barrieren im Umgang mit Vielfalt gibt es?
. In Bezug auf Beschaftigte/Einzustellende
. In Bezug auf die Nutzung von Dienstleistungen

5. Empfehlungen
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Eckdaten zur LADS:

. eingerichtet im April 2007

Arbeitsgrundlage ist das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

. der Senatsverwaltung fur Arbeit,
Integration und Frauen zugeordnet

. Team von zehn Personen

. arbeitet merkmalsubergreifend
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Ziele der LADS

Forderung einer
Kultur der
Wertschatzung
von Vielfalt
und gegen
Diskriminierung

I Aufbau und
Sensibilisierung Abbau : .
Weiterentwicklung
von struktureller cines
Gesellschaft und Diskriminierung
Beratungs-
Verwaltung

netzwerkes

[ Ldmit Berlin.
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Was bedeutet Diversity?

« Diversity heil3t wortlich Gbersetzt Vielfalt

 Anséatze, die die menschliche Vielfalt wertschatzen und
bewusst fordern (Stichwort: Umgang mit Vielfalt bzw.
Diversity Management)

* in Anlehnung an das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) werden haufig die folgenden Unterschiede genannt:

e Geschlecht

o Ethnische Herkunft und Hautfarbe
o Alter

* Behinderung

* Religion oder Weltanschauung

o Sexuelle Identitat
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Die Berliner Ausgangslage:

 Berlin zeichnet sich durch Vielfalt aus:

e ca. 250 Religions- und Weltanschauungsgemeinschaften

« Einwohner/innen mit familiaren Wurzeln in Gber 190
Landern

e eine der grofdten schwul-lesbischen Communities in
Europa

« Diskriminierungsfreiheit ist rechtlich geboten

« Vielfalt ist Wirtschaftsfaktor : Tourismus, Zuzug nach Berlin,
Kreativwirtschaft
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Berlin - Stadt der Vielfalt:

Empfehlung aus der DIFU-Studie ServiceStadt Berlin 2016:

Berlin als Knoten im weltweiten Netz der Stadte und Metropolen
sollte Weltoffenheit als ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal
starker kommunizieren. (Difu 2009)

« Vielfalt als Herausforderung: Verwaltung muss mit Vielfalt im

Hinblick auf Beschaftigte und in Bezug auf Birgerinnen und
Blrger umgehen

« Berlin hat Erfahrungen im Umgang mit Vielfalt
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Vielfalt in der Verwaltung?

« LADS hat von 2009-2011 im Rahmen der Verwaltungs-
modernisierung ein Diversity-Projekt innerhalb der Berliner
Verwaltung durchgefthrt

o Ziel des Projekts bestand darin:

e den Status Quo zu erheben
« Handlungsbedarf zu ermitteln

e zentraler Akteur/innen, die sich mit Vielfalt in der
Verwaltung beschaftigten, zu vernetzen

» Informationsmaterial und Instrumente zum Umgang mit
Vielfalt zu erarbeiten
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erausforderungen allgemein:

Informationsdefizit zum Thema Diversity

Rahmenbedingungen als Hindernis flr eine an Vielfalt
orientierte Personalpolitik (kaum Neueinstellungen; knappe
Ressourcen)

Qualitat und fachliche Kompetenz werden als Widerspruch
zu FOrdermal3nahmen angesehen

Teile der Verwaltungskultur: Abwehr von Neuem

dezentrale und haufig nicht vernetzte Bearbeitung des
Themas ,Umgang mit Vielfalt*
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Abbau von Hurden im Umgang mit Vielfalt
In Bezug auf die Beschaftigten:

Organisationskultur, die Unterschiede wertschatzt und
weniger auf Assimilation und Ahnlichkeit setzt

Auswahlverfahren oder Einstellungskriterien, die Vielfalt
fordern

Wissen uUber und Kommunikation mit Vertreter/innen
anzusprechender Zielgruppen

gezielte Ansprache bestimmter Zielgruppen
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Abbau von Hlrden in Bezug auf den
Zugang zu Dienstleistungen:

* Aneignung von Wissen Uber (unterschiedliche) Bedtrfnisse
von Zielgruppen

« Berlcksichtigung von unterschiedlichen Zielgruppen beim
Zuschnitt von Leistungen

 Kommunikation von Angeboten und Leistungen tber
entsprechende Multiplikator/innen: Vereine, Gruppen

 Mehrsprachige Verbreitung von Angeboten
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Bsp. 1: Abbau von Informationsdefiziten:

Etablierung eines Diversometers (online):

 mit dem Verwaltungen selbst ihren Status Quo in Bezug auf
den Umgang mit Vielfalt feststellen konnen.

Ziele:

 Anwendungsbezogene Information zum Thema Vielfalt in
der Verwaltung geben

* eigene Standortbestimmung ermaglichen

« weiterfuhrende Informationen geben

Zielgruppe:
« Mitarbeitende der Berliner Senats- und Bezirksverwaltungen
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Bsp. 2: Vernetzung starken:

e im Marz 2011 ist das Netzwerk ,Vielfalt und
Chancengleichheit* gegriindet worden

 Teilnehmende sind Beauftragte bzw. Zustandige der
Fachabteilungen fur die im AGG genannten Diversity-
Dimensionen auf Senatsebene

Ziel des Netzwerks:

* Klaren des Verhaltnisses der verschiedenen Chancen-
gleichheitspolitiken bzw. -strategien zueinander, um sie
transparent nach innen und auf3en kommunizieren zu kdnnen.

* Vernetzung von Verwaltungsbereiche, die sich mit
Chancengleichheit beschaftigen, um sich effektiv zu erganzen.
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Bsp. 3: Prozessbegleitung:

e ab 01.05. 2013 Durchfuhrung des Projekts ,Vielfalt in der
Verwaltung* gemeinsam mit dem Verein ,Eine Welt der Vielfalt"

e Kooperation mit den Bezirken Lichtenberg, Tempelhof-
Schoneberg und Pankow

Projektziele:

e Beratung und Unterstltzung der Bezirke im Umgang mit
Vielfalt in konkreten Arbeitsablaufen bzw. bei Problemlagen

e FoOrderung der individuellen Diversity-Kompetenz der
Mitarbeitenden

e Schaffung von Diversity-Instrumenten
o Starkung von Netzwerken
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Allgemeine Empfehlungen:

» Netzwerke etablieren/ausbauen!

« Informationen zum Umgang mit Vielfalt zur Verfligung
stellen!

* Instrumente (weiter)entwickeln!

« Sensibilisierungstrainings auf allen Hierarchieebenen
durchfuhren!

* Prozessbegleitung anbieten!

* Verbindliche Vorgaben fur den Umgang mit Vielfalt in der
Verwaltung schaffen!
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamekeit!

Kontakt:
Sonja.Dudek@senaif.berlin.de

http://www.berlin.de/lb/ads/
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© 1999 Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

A G ASBERGEN)—

"We need to focus on diversity. Your goal is to hire
people who all look different, but think just like me."



