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DARUM GEHT ES

1. Werden maRgebende
Stellschrauben schon
am Anfang der Betriebs-
ratsarbeit bestmoglich
eingestellt, sichert dies
eine erfolgreiche Gre-
mienarbeit.

2. In einer Strategie-
klausur am Anfang der
Betriebsratsarbeit lassen

sich alte Konflikte ausréu-

men und erste Weichen
fur spateren Erfolg
stellen.

3. Eine Klausurtagung
lasst sich als verlanger-
te Betriebsratssitzung
veranstalten oder als
Schulung.

ON
LINE

» Die rechtlichen
Grundlagen fiir die
Bildung von Ausschiissen
findet ihr online unter:
www.bund-verlag.de/
aib-2022-6-1
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In Klausur gehen

STRATEGIE Die Wahlen sind erfolgreich gelaufen. Ein bunt zusammen-
gewiirfeltes Gremium aus alten und neuen Betriebsratsmitgliedern
muss arbeitsfihig werden - trotz unterschiedlicher Erfahrungen und
Vorstellungen. Dabei hilft: eine gemeinsame Strategieklausur.

VON CORNELIA RIEKE

rfolgreiche  Betriebsratsarbeit ist

kein Zufall. An zahlreichen Anhalts-

punkten ldsst sie sich systematisch

messen. Stellt man maligebende
»Stellschrauben« schon am Anfang der Be-
triebsratsarbeit bestméglich ein, ergeben sich
gute Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Gremienarbeit. In einer Strategieklausur am
Anfang der Betriebsratsarbeit lassen sich evtl.
alte Konflikte ausrdumen und erste Weichen
fiir den spéteren Erfolg stellen. Eine Durchfiih-
rung traditionell in Prisenz bietet sich an. Falls
dies nicht geht, kann man auch auf digitale
Veranstaltungsformate zuriickgreifen, die gera-
de in den Corona-Jahren Einzug in die Betrie-
be gehalten haben.

Formate fiir Klausurtagungen

Eine Klausurtagung ldasst sich als verldnger-
te Betriebsratssitzung veranstalten, die sogar
iiber mehrere Tage geht. Gerade zum Anfang
einer Betriebsratstétigkeit nach einer Betriebs-
ratswahl ist das iiblich. Es kann aber auch eine
Schulung im Sinne des § 37 Abs. 6 Betriebs-
verfassungsgesetz (BetrVG) den Zweck einer
moderierten Klausurtagung erfiillen, entweder
gestaltet als Inhouse-Seminar oder als externe
Veranstaltung an einem neutralen Ort. So kon-
nen je nach den betrieblichen Verhéltnissen
Schulungen tiber ein effektives Betriebsratsma-
nagement, d.h. iiber eine sinnvolle Organisati-
on der Betriebsratsarbeit und {iber mogliche
Methoden zur Analyse und Losung anstehen-
der beteiligungspflichtiger Fragen, erforderlich
im Sinne des § 37 Abs. 6 BetrVG sein.!

Startet die Strategieklausur, lohnt sich die
Frage an alle Gremiumsmitglieder, was genau
ihr Antrieb fiir die Betriebsratsarbeit ist. Ein
solcher Einstieg hilft dabei, sich der eigenen

GUT ZU WISSEN

Es empfiehlt sich, externen Sachverstand
hinzuzuziehen und die Strategieklausur
auBerhalb der Betriebsstatte moderieren
zu lassen. Je nach GroRe des Gremiums und
Umfang der Themenvielfalt sollten zwei bis
drei Tage eingeplant werden.

Werte zu vergewissern und auch die Beweg-
griinde der anderen Mitglieder im Gremium
zu erfahren. Wahrend die neuen Mitglieder
ihre Motivation mitteilen, werden die wieder-
gewdhlten Mitglieder sich bewusst, inwiefern
sich ihre Beweggriinde im Vergleich zur letzten
Amtsperiode moglicherweise gedndert haben.

Vier Bausteine erfolgreicher
Betriebsratsarbeit als Grundlage fiir
Betriebsratsklausuren

Bei dem weiteren Ablauf der Klausur geben
vier Bausteine erfolgreicher Betriebsratsarbeit
in variabler Reihenfolge eine gute Orientie-
rung. Ziele miissen festgelegt und daraus abge-
leitete Aufgaben formuliert werden. Ebenso
wichtig sind Arbeitsstrukturen, nach denen
sich die Aufgabenerledigung richtet. Hierzu ge-
horen eine Geschéftsordnung, Leitlinien,
Checklisten und die Bildung von Ausschiissen.
Weiterhin miissen Kompetenzen ermittelt und
Qualifizierungsbedarfe festgelegt werden. Letz-
ter wichtiger Baustein ist der Umgang der
Gremiumsmitglieder untereinander. Hier geht
es darum, das eigene Selbstverstdndnis heraus-
zuarbeiten und die Werte der eigenen Arbeit
festzulegen.

1 Fitting, § 37 Rn. 152, DKW § 37 BetrVG Rn. 131.
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Ziele und Aufgaben festlegen

Beim Erarbeiten von Zielen und den daraus
folgenden Aufgaben konnen erfahrenere Mit-
glieder allen Neuen Wissen und Informationen
aus der alten Amtsperiode vermitteln. »Wie
liefen die letzten vier Jahre und was lésst sich
verbessern? Welche Verdnderungen kommen
auf uns zu und was bedeutet das fiir unsere
Arbeit als Betriebsrat?« Mit diesen Leitfragen
konnten die anstehenden Herausforderungen
benannt werden, aus denen sich kurz-, mittel-
und langfristige Ziele ableiten lassen. Danach
wird es in der Strategieklausur konkreter. Es
werden Handlungsmoglichkeiten identifiziert
und ein Malinahmenplan entwickelt, welche
Aufgaben (bis) wann von wem zu iibernehmen
sind. Dieser MaBnahmenplan dient als Grund-
lage fiir die kiinftige Arbeit und wird fortlau-
fend aktualisiert und angepasst.

Struktur entwickeln

Um die festgelegten Ziele zu erreichen und die
definierten Aufgaben anzugehen, braucht es
eine geeignete Struktur. Je nach Vorerfahrun-
gen und Grolle des Gremiums liegen bereits
Geschiftsordnung, Leitlinien oder Checklis-
ten vor, die das Miteinander und die Arbeit
in Ausschiissen oder Arbeitsgruppen regeln.
Manchmal sind diese aber auch reformbe-
diirftig, sodass — auch mit Blick auf die neuen
Kolleginnen und Kollegen - die Verstandigung
iiber grundlegende Fragen sinnvoll ist. So soll-
te ein Betriebsratsgremium kldren, wie viele
und welche Ausschiisse, Kommissionen und
Arbeitsgruppen es fiir seine Arbeit braucht,
wie diese besetzt werden und welche Ziele
und Aufgaben sie haben. Dabei hat es die ein-
schldgigen Vorschriften im BetrVG zu beach-
ten. Nach § 27 BetrVG ist ab einer bestimmten
Grolle des Gremiums die Bildung eines Be-
triebsausschusses, der die laufenden Geschaf-
te fiihrt, verpflichtend. In Betrieben mit {iber
100 Beschaftigten kann ein Betriebsrat nach
§ 28 BetrVG weitere Ausschiisse bilden und
ihnen bestimmte Aufgaben, insbesondere auch
Mitbestimmungsangelegenheiten, bis hin zur
selbststandigen Erledigung {ibertragen.?

Kompetenzen ermitteln

Um die Aufgaben im Betriebsrat und in den
Ausschiissen zu erfiillen, braucht es Know-
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Transparenz ist wichtig:

- Entscheidungskompetenzen der
Gremien kldren

- Aufgabenklarheit herstellen

- Sitzungstakt festlegen

how. Eine Auseinandersetzung dariiber, wie
das Anforderungsprofil von Betriebsrats- und
Ausschussmitgliedern aussehen sollte, hilft
zum einen dabei, sich auch iiber die eigenen
Kompetenzen bewusst zu werden. Zum ande-
ren lassen sich daraus auch Qualifizierungsbe-
darfe ableiten, um im Anschluss an die Klau-
sur die Qualifizierung der Kolleginnen und
Kollegen anzugehen.
Die zentralen Fragen lauten:
Welche Kompetenzen brauchen wir in
unseren Rollen und Funktionen, um unsere
Ziele zu erreichen und unsere Aufgaben zu
erfiillen?
Welche Kompetenzen haben wir schon?
Was fehlt uns noch bzw. welche Weiter-
bildung brauchen wir?

Grundlagenschulungen im Betriebsverfassungs-
recht diirften sich immer anbieten. Das Be-
triebsratsgremium hat nach § 37 Abs. 6 BetrVG
einen Anspruch, einzelne Betriebsratsmitglie-
der zu Schulungsveranstaltungen zu schicken,
die Kenntnisse vermitteln, die fiir die Arbeit des
Betriebsrats erforderlich sind. Die Faustformel
fiir Erforderlichkeit: Erforderlicher Schulungs-
inhalt kann alles sein, was zum Aufgabenbe-
reich des Betriebsrats gehort und die Betriebs-
ratstétigkeit betrifft.> Die Rechtsprechung des
Bundesarbeitsgerichts (BAG) fordert eine Be-
riicksichtigung der konkreten Verhéltnisse im
Betrieb und im Betriebsrat, nach denen eine
Vermittlung von Kenntnissen erforderlich ist,
damit der Betriebsrat seine gegenwértigen oder
in naher Zukunft anstehenden Aufgaben sach-
und fachgerecht erfiillen kann.*

Im Hinblick auf die Arbeit in einzelnen
Ausschiissen kann es konkreter werden. Je
nachdem, welche Aufgaben in den einzelnen
Ausschiissen bearbeitet werden sollen und mit
welchen Betriebsratsmitgliedern diese Aus-
schiisse besetzt werden, bietet sich eine ge-
nauere Analyse des Qualifikationsbedarfs an.
Steht dieser fest, lohnt sich ein Blick in einen

2 Fitting, § 28 Rn. 9, DKW § 28 BetrVG Rn. 10.

3 Fitting, § 37 Rn. 139, DKW § 37 Rn. 131.
4 Fitting, § 37 Rn. 141, DKW § 37 Rn. 132.
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VERANSTALTUNGS-
TIPP 2

» Klausurtagungen

fuir neue Betriebsrats-
gremien: https://www.
dgb-bildungswerk.de/
betriebsratsqualifizie
rung/klausurtagungen-
fuer-neue-betriebsrats
gremien
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» Offentlichkeitsarbeit:
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Medien und organisa-
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werk.de)
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Betriebsratsarbeit 1:
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triebsratsarbeit 1| DGB
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grofleren Kommentar. Hier gibt es Hinweise,
welche Inhalte unter welchen Umstidnden als
erforderlich fiir die Betriebsratstétigkeit ange-
sehen werden konnen.

Kommunikation und Regeln vereinbaren

Kern dieses Bausteins bilden die Fragen, wie
das Gremium miteinander umgehen will, wel-
ches Selbstverstandnis es hat und welche Wer-
te der Arbeit im Betriebsrat zugrunde liegen.
In einem zu entwickelnden Leitbild kann fest-
gehalten werden, was dem Betriebsratsgremi-
um wichtig ist und was das Gremium aus-
macht. Fiir die interne Kommunikation sollten
Regeln vereinbart werden, an die bei den fol-
genden Sitzungen bei Bedarf immer wieder
erinnert wird. Es ist wichtig, sich dariiber be-
wusst zu werden, dass das Betriebsratsgremi-
um in Sachen Teambildung am Anfang einer
Entwicklung steht. Alte Konflikte aus dem
Wahlkampf sind womoglich noch présent.
Ebenso kommen die Betriebsratsmitglieder
aus unterschiedlichen Positionen und Berei-
chen mit hierarchisch bis demokratisch ge-
préagten Fiihrungsstilen. Dazu kommen Unter-
schiede bei Wissensstand, Erfahrungen und
Qualifikationen.” Ein Austausch dariiber, wo
die einzelnen Mitglieder stehen, welche Vor-
stellungen und Ziele sie antreiben und welche
Kommunikationsstile sie bevorzugen, hilft da-
bei, die eigene Rolle zu finden und Unterstiit-
zungsbedarfe zu formulieren. Hilfreich kann
es dabei sein, Konflikte nicht als etwas grund-
legend Negatives anzusehen und sie nicht auf
der Ebene von Machtpositionen, sondern auf
der Ebene von Interessen auszutragen. Eine
besondere Rolle kommt den Vorsitzenden zu.
Einerseits organisieren und verantworten sie
die Arbeit innerhalb des Gremiums, anderer-
seits sind sie anderen Betriebsratsmitgliedern
gegeniiber nicht weisungsberechtigt und gelten
als Gleiche unter Gleichen.® Betriebsratsmit-
glieder wollen in der Regel souverdn und ei-
genstdndig agieren konnen, erwarten aber
trotzdem, oftmals unbewusst, vom Betriebs-
ratsvorsitzenden die Einnahme einer gewissen
Fiihrungsrolle.” Dies fiihrt zu einem Parado-
xon, einem Spannungsverhéltnis innerhalb der
Rollen der Vorsitzenden aber auch im Verhilt-
nis von Vorsitzenden zum Gremium.

Hinzu kommt die Kommunikation nach
aullen - gegeniiber dem Arbeitgeber wie der
Belegschaft. Es sollte festgelegt werden, wer
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aus dem Gremium zu welchem Anlass mit
dem Arbeitgeber kommunizieren sollte und
wie die Zusammenarbeit klug gestaltet werden
kann. Prozessvereinbarungen konnen ein ge-
eignetes Instrument sein, um Eckpfeiler zu de-
finieren. Fiir die Kommunikation in die Beleg-
schaft gilt: Tu Gutes und rede dariiber! Es ist
wichtig, sich nicht nur {iber die Inhalte, son-
dern auch iiber die Form sowie Zeitpunkte
und Haufigkeit von Informationen zu verstén-
digen. Digitale Tools wie digitale schwarze
Bretter und soziale Medien halten Einzug in
die Betriebe. Diese bieten ganz neue Moglich-
keiten der Prédsentation und des Austauschs,
denn auch iiber kleine Erfolge lédsst sich hier
unkompliziert informieren. Ein weiteres hilf-
reiches Instrument kann ein Ausschuss fiir Of-
fentlichkeitsarbeit sein, der unterschiedliche
Formate und Medien nutzt und die Informati-
onsinhalte selbstverstdandlich riickkoppelt.

GUT ZU WISSEN

Betriebsratsgremien sind erfolgreich, wenn

- klare Ziele definiert wurden

- Aufgaben verteilt wurden

- eine passende Arbeitsstruktur
entwickelt wurde

- alle wissen, was sie zu tun haben

- das erforderliche Wissen und Kénnen
vorhanden ist

- klare Regeln fiir Kommunikation und
Kooperation vereinbart wurden

- die Belegschaft regelmaRig informiert
und beteiligt wird

- aus Erfahrung gelernt wird

Professionalitédt lohnt sich

Ein professioneller Einstieg in die Betriebsrats-
arbeit lohnt sich. Dabei ist eine Strategieklau-
sur der erste Wegweiser in eine gute Richtung.
Sind die ersten Weichen gestellt, ist ein Gremi-
um fiir kommende Herausforderungen bestens
gertistet. <

Cornelia Rieke, Bereichsleiterin
Betriebsratsqualifizierung
DGB Bildungswerk e.V.

»So werden wir ein Teamg, Cors, Deppe, 2014/05, S. 8.
»Betriebsratsvorsitzende - Paradoxe Fithrungskrifte?«,
Tietel, AiB 4/2012, S. 239.

7 »Betriebsratsvorsitzende - Paradoxe Fiihrungskrafte?«,
Tietel, AiB 4/2012, S. 239, 241.

(%!





